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RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons convoqués en assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de
Iactivité de votre société au cours de I'exercice 2019, soumettre & votre approbation les comptes annuels
au 31 décembre 2019 et plus généralement délibérer sur les différents points inscrits a Pordre du jour.

| - SITUATION ET ACTIVITE DE LA SOCIETE DURANT L’ANNEE 2019

En 2019, Aviva Assurances & connu une croissance soutenue conforme aux ambitions fixées dans le
cadre du plan,

Aviva Assurance propose des solutions d'assurance :

- En direct : auprés des clients particuliers,

Les contrats sont distribués sous la marque Eurofil by Aviva. | s'agit majoritairement de produits Aute,
Muitirisque Habitation et Garanties Accident de la Vie.

Notre ambition est d'offrir une couverture d'un bon rapport qualité-prix, des services efficaces et
repondant aux attentes de nos clients. l.e canal digital est privilégié.

Les clients bensficient également du support téléphonique d'équipes professionnelles qui leur apportent
conseils et assistance tout au fong de la vie du contrat.

- Aux clients des agents.

Aviva Assurances a développé un réseau d'agents, en forte proximité avec ses clients. Depuis la
creation de la compagnie, les agents généraux conseillent nos clients et leur proposent les produits
d'assurance vie et non-vie répondant a leurs attentes et leurs besoins.

Au-dela de la croissance de l'activité, nous orientons, avec succés, la production des agents généraux
vers les offres & destination des agriculteurs, des artisans et commergants et des entreprises. Notre
objectif est de valoriser les conseils, le savoir-faire et les offres de services auprés de la clientéle
professionnelle,

Les agents distribuent 'ensemble de la gamme de produits d'Aviva Assurances : produits pour les
particuliers {Auto, Multirisque Habitation, Responsabilité Civile, Garantie Accident de la Vie, Santé) et
pour les professionnels. Pour les agriculteurs : assurance gréle et aufres risques climatiques sur
récoltes. Pour 'ensemble des professionnels et entreprises : assurances de dommages aux biens,
Responsabilité Civile — y compris Responsabilité décennale en consiruction, flottes automobiles, Santeé
des professionnels et Santé Collective.

- Aux clients de nos courtiers partenaires.

Aviva Assurances a construit depuis de longues années des liens de proximité avec des courtiers pour
distribuer les produits d'assurance construction: Dommage Ouvrage et fous risques chantier,
Responsabilite Civile Décennale et Responsabilité Civile pour les professionnels de la construction.

La compagnie a pour ambition de développer les relations avec les courtiers partenaires et d'offrir upe
proposition en assurance de dommages, a destination des entreprises.

Pour rappei en 2017, Aviva Assurances s'est défait de son portefeuille de courtage en Santé individuelle,
considéré comme non stratégique pour se concentrer sur les marchés et distributeurs cibles.
Sur l'exercice 2019, Aviva Assurances n'a pas d'entreprise lide.
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Il - LES OPERATIONS ET L’ACTIVITE DE LA SOCIETE EN 2019

Le chiffre d'affaires croit de + 5 % 4 1,629 milliard d’Euros dont + 1 % sur la santé et + 8 % sur le périmétre
hors santé.

Nous avons poursuivi nos actions avec une activité commerciale soutenue et un développement sur les
activités professionnelles.

Les actions de développement de l'activité directe (Eurofil by Aviva) continuent 3 porter leurs fruits sur les
ventes.

La note C-2 qui figure en annexe des comptes sociaux ventile l'activité selon Jes catégories réglementaires.
Les données chifirées qui suivent correspondent & une analyse par marché. Elles ne sont de ce fait pas
directement comparables avec celles de fa note C-2.

{en M€) 2019 2018 Evolution en %
Primes émises

Agences 1345 1291 4%
- Particuliers 558 548 2%
- Entreprises 387 364 6%
- Santé 225 218 3%
- Agricole 175 161 9%
Courtage 144 128 13%
- Entreprises 118 102 16%
- Santé 8 11 -27%
- Protection juridique 16 15 7%
- Particuliers 2

Direct 130 125 4%
- Particuliers 119 112 6%
- Santé 11 13 -15%
Autres @émissions 10 2 NS
Variation des PANE nettes de PAP 8 1 NS
Acceptations et divers 2 1 100%
Chiffre d'affaires 16292 1 546 5%

1 - Les risques de particuliers
1.1 Le portefeuille des agents généraux :

Le portefeuille agents généraux affiche sur Pannée 2019 une hausse du nombre d'affaires nouvelles de
11,8 % tiré principalement par le produit Multirisque Habitation.

L'exercice 2019 était en effet le premier exercice complet depuis la généralisation du nouveau produit
Aviva Habitation, qui répond mieux aux nouveaux besoins de nos clients, avec un repositionnement
tarifaire qui a permis d'inverser la tendance sur la production nette Multirisque Habitation.

L'automobile réalise également une bonne performance avec une progression des affaires nouvelles de
8,5 %. .

L'activité sur Fauto a continué de bénéficier des mesures exceptionnelles, et d’une politique tarifaire trés
modeéree. Ouire la progression des affaires nouvelles, la rétention de notre portefeuille s'est encore
ameliorée, avec des résiliations en retrait de 3,1 %. Au total, la production nette en montant Auto atteint
11,3 M€, soit son plus haut niveau des années 2010.
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Le chiffre d'affaires du réseau d'agents s’éléve 4 558 M€ contre 548 M€ en 2018. La hausse du chiffre
d'affaires est due de fagon prédominante au développement de PFactivité et a la rétention, avec une
production nette en montant positive de 7,4 M€ qui explique en grande partie la hausse du chiffre
d'affaires.

1.2 Le portefauille Direct :

Dans un marché ol la concurrence est forte, 2019 aura ét&¢ une bonne année commerciale sur I"activite
direct particulier (Eurofil) avec pius de 100 000 affaires nouvelles, au-deld de nos prévisions de
développement.

L'ensemble des indicateurs commerciaux sont au vert et le nombre de clients pregresse de plus de 7 %.
Notre offre MRH Client Unigque est opérationnelle sur 'ensemble de nos réseaux.

Le chiffre d'affaires a augmenté de 6,5 % entre 2018 et 2019, porté par le produit automaobile qui affiche
une progression de 7,5 %.

2 - Les risques des agriculteurs, professionnels et PME
2.1 Le portefeuille des agents généraux :

La stratégie de développement concernant les marchés agricoles, prefessionnels et entreprises s’est
poursuivie en 2019 avec le réseau des agents généraux et des courtiers pour le segment Entreprise. Les
plans d'animations prévus ont été déployés.

Concernant le réseau des courtiers, il s'agissait de renouer des contacts et d'initier un flux d'études dans
nos cibles privilégiées sur le secteur PME et ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire).

Le travail permanent d’adeptation de I'offre conjugué & des actions marketing et de pricing & destination de
nos apporteurs a porté ses fruits notamment sur le marché des artisans/commergants et des PME.

Le portefeuille des risques agricoles connait lui toujours une creissance confortant la place d'Aviva
Assurances comme quatri@me assureur agricole. L'objectif est d'offrir aux clients agriculteurs des solutions
complétes pour I'ensemble des risques assurés : gréle et autres risques climatiques sur récoltes,
dommages, Responsabilité Civile et flottes agricoles ainsi que les produits d'assurance de personne,.

En Pro/Entreprise, on double la production nette par rapport & 'annge 2018, pour atteindre 9 M€, le plus
haut niveau de la décennie, équilibrée entre le développement de Pactivité, et la rétention du portefeuille.

La production nette représente prés de la moitié de |a croissance de 6,3 % du chiffre d'affaires sur ces
marchés,

Au total, le chifire d'affaires sur le périmétre est en augmentation de 7,0 %, 13 ol le marché est 3§ 35%
{source FFA T3 2019).

2.2 Le portefeuille courtage :

Pour soutenir notre stratégie de développement sur les marchés des professionnels, nous avons lancé une
activité sur le marché Entreprise avec des courtiers spécialisés choisis en 201 8, et que nous avons
poursuivie en 2019,

Notre organisation « proximité » s'est dotée d'une équipe en charge de l'animation de ces courtiers
régionaux ef nationaux, et les équipes de souscription sur les branches Risque Industriel, Responsabiiité
Civile et Construction se sont renforcées pour g’adapter au mode de fonctionnement de ces nouveaux
partenaires,

Le chiffre d'affaires du courtage entreprise augmente ainsi significativement de 16 % a 118 M€ en 2019
grace & tout ce travail initié. Le courtage dommage représente désormais 22 % des affaires nouvelles en
montant, contre 18 % en 2018 et 15 % en 2017.
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3 - Les risques Santé

En 2019, 'année a ét¢ principalement dédiée aux aspects réglementaires avec la mise en ceuvre du 100 %
Santé tant sur notre portefeuille individuel que collectif.
Au global ce sont prés de 300 000 de nos bénéficiaires qui profitent de ces nouvelles mesures.

Sur te marche individuel, nous avons poursuivi nas travaux d‘automatisation de la détection de la fraude en
collaboration avec les équipes Data Analytics. Nous avons également mis & disposition de nos clients un
réseau d'audioprothésistes et de dentistes via notre réseau de soins.

Sur la Coliective, une nouvelle offre & destination des Hotels, Cafés et Restaurants a &t& lancée. Un travail
d'optimisation du portail « Collective » a été mené avec la mise a digposition d’'un nouvel outil de
comparaison des Conventions Coliectives Nationales (cet outil sécurise nos agents dans leur devoir de
conseil). Par ailleurs, de nouvelles fonctionnalités ont été ajoutées dans le portail.

Enfin toujours sur le marché de la Collective nous avons valorisé le fonds d'Action Sociale auprés des
bénéficiaires et déployer de nouveaux services :

- ligne téléphonique d'écoute psychologigue,

- formation on fine aux gestes qui sauvent

-aides financieres (financement de soins couteux etfou mal remboursés, prise en charge de la
cotisation....}.

4 - Le risque Protection Juridique

Aviva Assurances est un acteur significatif de I'assurance de protection juridique avec 63 M€ de chiffre
d'affaires.

L'activité Protection Juridique est issue de :

-llinclusion de garanties Protection Juridique dans les contrats de particuliers,

- la souscription d'options dans des contrats professionnels ou particuliers,

-Iinclusion de garanties Défense pénale et/ou Recours suite & accidents dans les contrats des
professicnneis ou des particuliers,

-ia souscription de contrats Protection Juridique a destination des particuliers et prefessionnels en vente
individuelle,

-un réseau de partenariats existants et que nous cherchons & développer, notamment sur le Pro et
IEntreprise,

5 - Les cessions en réassurance

Aviva Assurances se réassure pour céder les risques d'intensité etiou de fréquence : catastrophes
naturelles et climatiques, incendie sur les risques présentant des niveaux d'exposition significatifs,
Responsabilité Civile, Auto et non-Auto, Responsabilité Civile décennale en construction. Les niveaux de
rétention et de couverture répondent au niveau d'appélence au risque de la compagnie zinsi qu'a sa
stratégie de développement.

Certains traités sont intégrés dans une couverture commune au groupe Aviva, bénéficiant ainsi de I'effet
taille du groupe et des relations privilégiées de celui-ci avec les réassureurs, I'impact se mesure aussi bien
sur le budget que sur les niveaux de couverture.

Un traité de réassurance en quote-part (Quota share reinsurance agreement), appelé traité « Mixer », a été
mis en place a effet du 1er janvier 2016. Ce dispaositif de réassurance permet de mutualiser les risques de
toutes les entités participantes. Ce traité est signé avec Aviva International Insurance Ltd (All). 1t est en
quote-part a 50 % et se renouvelle annuellement par tacite reconduction.



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

lil - PERSPECTIVES 2020

En ligne avec la stratégie du Groupe Aviva, Aviva Assurances entend poursuivre la croissance rentable de
son activité en 2020 avec comme principaux objectifs de :

- faire évoluer ses offres et services & destination des Particuliers tout en simplifiant les parcours Clients
notamment & travers la poursuite de la mise en place opérationnelie du projet « Client Unique »,

- poursuivre son développement sur les marchés professionnels et PME avec le soutien de son réseau
d'agents généraux, et sur le marché des ET| en s’appuyant sur ses partenaires courtiers,

-developper de nouveaux services et sclutions d'assurances en rapport avec I'évolution des
comporiements, besoins et usages des Clients.

Concernant le courtage, nos ambitions sont fortes. Aprés une année couronnée de succes, nous avons
pour objectif de continuer sur notre lancée, en poursuivant notre croissance sur le segment des
Professionnels et en préservant nos marges techniques.

Sur le Direct, notre ambition est de poursuivre notre croissance rentable. Plusieurs initiatives soutiennent
cet objectif :

- 'optimisation de notre ciblage et de nofre pilotage tarifaire,

-des investissements digitaux finement pilotés diversifiant nos poches de prospects et renforgant
l'efficacité de nos parcours,

- des pistes d'élargissement de gamme,

- une complémentarité accrue avec les réseaux de distribution physique.

IV - ELEMENTS COMPTABLES DE L'EXERCICE

1. Le compte de résultat

Le résultat net de I'exercice est une perte de 56,3 M€ en 2019, contre un profit de 80,3 M€ en 2018.

{en M€} 2019 2018 Variation  Evolution
Résultat technigue net -48,3 76,8 -125,1 NS
Résultat non technigue -5.5 27,8 -33,3 NS
Résultat exceptionnel 0.0 0,5 -0,5 NS
Participation des salariés -4,2 =71 2,9 NS
Impdt sur les sociétés 1,7 17,7 19,4 NS
Résultat de I'exercice -56,3 80,3 ~136,6 NS

La formation du résultat technique

{en M€) 2019 2018 Variation Evolution

Primes acquises brutes 1 5802 14974 91,8 6,1%
Produits des placements alloués -27.5 97,4 -124.9 NS
Charge des sinistres -1 208,2 -1 187,65 -40,7 3,8%
Autres provisions techniques -158,3 32,6 -47.9 NS
Frais d'acquisition et d’administration -392,3 -372,8 -19.5 5,2%
Autres produits techniques nets de charges 12,9 14,4 -1.5 -10,4%
Résultat technique brut -41,2 101,5 -1427 NS
Résultat de la réassurance -7,1 =247 17.6 NS
Résultat technigue net -48,3 76,8 -125,1 NS

Le résultat technique est une perte de - 48,3 M€ en 2019 contre un profit de + 76,8 M€ en 2018.
i est essentiellement impacté par :

- une hausse des primes acquises qui s'explique nctamment par un effet volume (progression du nombre
de contrats),
- une légére hausse de la charge des sinisires,
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- une augmentation des frais d’acquisition et d'administration,

- une forte diminution des produits de placements alloués au technique résuitant d’une part de la baisse
des plus-values nettes réalisées, d'aufre part de la hausse des frais de gestion des placements, dans
lesquels est enregistré le financier du Mixer,

- une amélioration du résuitat de réassurance liée essentiellement au gain généré par Papplication du trajté
« Mixer ».

LES PRIMES

{en M¢€) 2019 2018 Variation Evolution
Primes émises 1620,3 1544,4 75,9 4,9%
Variation des provisions pour Primes

Acquises Non Emises nettes des 8.2 1,2 7,0 NS
ProMsions pour Annulation de Primes

Primes émises nettes de PANE et PAP 1 628,5 1 545,6 82.9 5,4%
Vanajcton des provisions pour Primes Non 31,0 42.3 10,4 NS
Acquises

Variation de la provsion pour Risques En 7.4 5,9 .5 NS
Cours .

Vana'tlon des Prowsmns pour Primes Non 39,3 48,2 8.9 NS
Acquises et Risques En Cours

Primes acquises a I'exercice 1 589,2 1 497 .4 91,8 6,1%

Le montant des primes émises est de 1 620,3 M€ en 2019, contre 1 544,4 M€ en 2018.
Les primes acquises §'éiévent & 1 §83,2 M€ en 2019, soit une variation de + 6,1 % par rapport 4 2018,

LES PRODUITS DES PLACEMENTS ALLOUES AU COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE
Leur montant résulie de 'allocation au compte de résultat technique d'une fraction des produits financiers,

déterminée sur la base du rapport « provisions techniques nettes / (provisions techniques nettes + fonds
propres) », qui est de 85,4 % en 2019 contre 77,5 % en 2018.

LES SINISTRES

{en M€} 2019 2018 Variation Evolution
Sinistres payés 961,8 -805,7 -56,1 6,2%
Yarjation de provision de sinistres déclarés -85,5 -86,0 0,5 -0,6%
Variation de provision de sinistres tardifs -26,6 -53,4 26,8 ~ 50,2%
Variation de.!a ptowsmn pour sinistres non 29,4 254 40 15,7%
ehcore manifestés
Variation de la provision pour charge de

- 2,4 -2,4 N
sinistres futurs construction S
Chafga de sinistres brute hors frais de 11033 -1 088,1 .35.2 3.3%
gestion
Frais de gestion des sinistres de l'exercice -102,9 -99,1 -3,8 3,8%
Varjation des provisions pour frais de 2.0 03 17 NS

gestion des sinistres
Total frais de gestion des sinistres -104,8 -29.4 -5,5 5,5%
Charge de sinistres frais de gestion
inclus

-1 208,2 -1167,5 -40,7 3,5%
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le rapport comptable « sinistres/primes », qui inchut les effets de Ia liquidation des exercices antéerieurs, est
de 76 % en 2019 contre 78 % en 2018.

La charge brute des sinistres, qui comprend les frais de gestion liés au réglement des sinistres, est passés
de 1 187,5 M€ en 2018 & 1 208,2 M€ en 2019, soit une augmentation de 3,5 %. Cette évolution est entre
autre lige a la sinistralité portant sur les évérements climatiques (incndations, tempétes, gréle, ...). La
charge des prestations a également été marquée par une sinistralité « sécheresse » accrue imputable &

deux effets combinés : les épisodes caniculaires de juin et juillet 2019, ainsi qu'une revue A Ia hausse de
I'estimation de la charge de 'exercice 2018.

LES « AUTRES PROVISIONS TECHNIQUES » ET LA PROVISION D'EGALISATION

{(en M<€) 2019 2018 Variation Evolution
Variation de ia provision mathématique de 6.8 4.8 1.6 NS
renies

Variation de la provision d'égalisation -8,5 27,8 -36,3 NS
Total des autres provisions techniques -15,3 32,6 -47.9 NS

L'évolution de la provision mathématique s'explique aussi bien par la constitution de nouvelles rentes en
service que par la baisse du taux d'actualisation retenu pour le calcul de ces réserves.

Quant 4 la variation de la provision d'égalisation, elle provient essentiellement de I"évolution du résultat
technique des risques Catastrophes Naturelles et Attentat,

LES FRAIS D’ACQUISITION ET D'ADMINISTRATION

{en M€} 2019 2018 Variation Evolution
Commissions d'acquisition -181,8 -175,4 -6,4 3,6%
Autres charges d'acquisition 1121 -98,2 -13,9 14,2%
Variation des frais d'acquisition reportés 57 8,2 -2,5 NS
Sous-lotal des frais d'acquisition -288,2 -265,4 -22,8 8,6%
Commissions d'administration -42.8 -40,3 -2,5 6,2%
Autres charges d'administration -61,3 -857,1 5.8 -8,6%
Sous-total des frais d'administration -104,1 -107.4 3,3 -3,1%

Total des frais d'acquisition et

- 1)
d’administration -392,3 -372,8 19,5 5,2%

Les frais d’acquisition et d'administration résultent de la répartition analytique des frais géneéraux et des
commissions.

lis affichent une augmentation globale de 5,2 % aprés une baisse en 2018.

LES AUTRES CHARGES ET AUTRES PRODUITS TECHMIQUES

(en M€) 2019 2018 Variation Evolution
Autres produits technigues 12,9 14,4 -1,5 -10,4%

Autres charges techniques - - - -

Autres produits techniques nets des
autres charges technigues

12,9 14,4 -1,5 «10,4%

Ce poste comprend la fraction des frais généraux et des produits ne concourant pas directement a
Facquisition des contrats, a la gestion des sinistres ou a la gestion des placements.
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LE RESULTAT DE LA REASSURANCE

(en M€) 2019 2018 Variation Evolution
Primes acquises cédées -825,8 -774,3 -51,5 6,7%
Sinistres cedés nets de recours 534,1 510.,6 23,5 4,6%
Variation de provision de sinistres cédés 69,2 60,3 89 14,8%
Variation de la provision pour sinistres non s
encore manifestés 147 12,7 2.0 15,7%
Vlarlatlon de [a provision pour phgrge de 0.0 1.2 1.2 NS
sinistres futurs construction cédée

Sous-total charge sinistres cédée 618,0 82,4 35,6 6,1%
Commissicns recues des réassureurs 193,0 183,5 9,5 52%
Variation de la provision mathématique de 3.4 2.4 58 NS
rentes

Variation de la provision d'égalisation 4,3 -13,9 18,2 NS
Sous-total des autres provisions techniques 7.7 -16,3 24,0 NS
Charge nette de la réassurance -7,1 -24.7 17,6 NS

Le résultat de la réassurance est une charge nette de 7,1 M€ en 2019, contre une charge nette de 24,7 M€

en 2018,

La formation du résultat non technique

(en ME) 2019 2018 Variation Evolution
Résultat financier net des produits alloués 47 28,3 33.0 NS
au technique

Autres produits et charges non technigues -0,8 0,5 0,3 NS
Reésultat non technique -5.5 27.8 -33,3 NS
LES PRODUITS ET CHARGES DES PLACEMENTS {présentés nets de charges)

(en M€) 2019 2018 Variation Evolution

Valeurs mobiliéres 32,0 37,7 -5,7 -15,1%
immobilier 7.5 7.2 0.3 4,2%
Autres 1,2 1,2 0,0 0,0%
Sous-total revenus courants 40,7 46,1 -5,4 -11,7%
Plus-values réalisées nettes 19,9 73,3 -53,4 -72,9%
Frais de gestion des placements -92,8 8,3 -89, 1 NS
Résuitat des placements -32,2 125,7 -157,9 N3
P'rodults des Qlaceme nts alioués au 27,5 97,4 124,9  -128,2%
résultat technique

Résultat des placements net des 4,7 28,3 -33,0 116,6%

produiis alloués au technicque

Les frais de gestion des placements intégrent une charge de 89,8 M€ liés au Mixer, contre un produit de

9,5 M€ en 2018.

Avant allocation au compte technique, le résultat des placements est de - 32,2 M& en 2019, contre 125.7

ME en 2018.

Cette diminution est principalement lige au financier c&édé au « Mixer » (- 99,1 M€) ainsi qu'aux plus-values

réalisées nettes (- 53,4 M€).
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LE RESULTAT EXCEPTIONNEL

Le résultal exceptionnel est un produit non significatif. Pour mémoire, il était un produit net de 0,5 M€
l'année derniére.

LA PARTICIPATION DES SALARIES

Ce poste s¢leve & 4,2 ME. 1l regroupe la participation et Pintéressement des salariés ainsi que les
abondements verses par 'entreprise. |l comprend les montants payés au titre de 'exercice précédent et la
variation des différentes provisions,

LU'IMPOT SUR LLES SOCIETES

Ce poste s'éléve a + 1,7 ME, contre - 17,7 M€ en 2018, Aucune provision relative a 'imp6t sur les sociétés
n'a été constituée au tifre de "'exercice.

2. Le bilan

Le total du bilan s'éléve & 4 708,3 M€, contre 4 527,1 M€ au 31-12-2018, soit une augmentation de 4,0 %.

LES PLACEMENTS

{fen M€) 31-12-2019  31-12.2018 Variation Evolution
Termains - - - -
Immeubles de placement 54,6 55,4 -0,8 -1,4%
Immeubles d'exploitation 6,1 6.0 0,1 1, 7%
Paris de SCI non cotées 184,3 177.5 6,8 3,8%
Sous-total terrains et constructions 245,0 238,9 6,1 2,6%
Placemerlts dans Ie's‘ent'repnses liges ou 0.6 0.6 0.0 0.0%
avec un lien de participation

Actions et autres titres & revenu variable 664,8 706,6 -41,8 -5.8%
Obligations cotées 1 360,¢ 1 353,98 7,0 0,5%
Sots-total autres titres en portefeuille 2025,7 2 060,5 -34,8 -1,7%
Préts 0,3 0,3 - -
Dépdts auprés établissements de credit 0.0 4.0 4.0 - 1,0
Depdis chez les cedantes 7.2 7.6 0,4 -5,3%
Autres placements 1,0 1,0 0,0 0,0%
Total des placements 2279,8 23129 -33,1 «1,4%

Les placements au 31 décembre 2019 s'établissent & 2 279,86 M€, contre 2 312,92 M€ au 31 décembre
2018.

Cette evolution s’expliqgue notamment par des titres mis en pension dont le montant est de 24 M€ au bilan
du 31 décembre 2019 contre 48 ME au 31 décembre 2018, soit un différentiel de 24 Mé.
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LES AUTRES POSTES DE L'ACTIF

{en M<€) 31-12-2019  31-12-2018 Variation Evolution
CEreances nees d'operations d'assurance 660,5 518.0 42,5 6.9%
directe

Créances nées d'opérations de 16 7.3 5,7 78.1%
réassurance

Autres créances 55,0 43,1 11,8 27,6%
Scus-total des créances 717 .1 668,41 48,7 7,3%
Actifs comporels d'exploitation 2.1 1.9 0,2 10,5%
Comptes courants bancaires et caisses 107,4 55,5 51,9 93,5%
Sous-total autres actifs 109,5 57,4 52,1 80,8%
Frais dacquisition reportés 94,2 88,6 5,6 B,3%
Autres comptes de régularisation 16,7 19,0 2,3 -12,1%
Sous-total des comptes de régularisation 110,9 107,86 3,3 31%
Total des autres postes de I'actif 937,5 833,4 104,1 12,5%

Les autres postes de P'actif représentent 937,5 M€, contre 833,4 M€ a P'ouverture, soit une augmentation de

104,1 M€ {+ 12,5 %) qui se répartie sur les trois principaux postes suivants

- les créances nées d'opérations ¢'assurance directe | + 42,5 M€,
- les autres créances : + 11,8 M€,
- les comptes courants bancaires et caisses : + 51,8 ME.

LES CAPITAUX PROPRES

Les capitaux propres, y compris le résultat de lexercice et avant affectation de celui-ci, s'élévent a

210,0 M€, contre 346,4 M€ au 31 décemibre 2018.

La variation des capitaux propres résulte des opérations suivantes

Situation nette a fin décembre 2018 (en M€) 346,4
Variation du capital social -
Affectation du résultat de Pexercice 2018 -80.3

Variation du report & nouveau 0,2

Dividendes verseés en 2019 ~80,1
Résultat de l'exercice 2019 -58,3
Situation nette & fin décembre 2019 210,0

Les mouvements enregistrés sur les capitaux propres sont principalement liés a I'affectation du résultat

2018,
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LES PROVISIONS TECHNIQUES

{en M€) 31-12-2019  31-12-2018 Variation Evolution
Provisions pour primes non acquises 590,7 558,89 31.8 5,7%
Provisions pour risques en cours 41,4 34,0 7.4 21.8%
F.’m\nsaons pour primes non acquises et 632.1 502,9 39,2 6.6%
nAsquUes &n cours

Frovisions de sinistres déclarés 16246 1508,5 116,1 7.7%
Provisions de sinistres tardifs 242.5 215.9 26,6 12,3%
Prov!swn‘s pour sinistres non encore 482.6 453,2 29.4 6.5%
manifestés

P_rc:ws:ons pour freis de gestion des 47,1 45,9 1.2 2.6%
sinistres

Sous-total des provisions de sinistres 2 396,8 22235 173,23 7,8%
Prévsions de recours a encaisser -345,1 -315,3 -29.8 9,5%
Provisions pour frais de gestion des 13.6 12,8 0.8 6.2%
recours

Sous-total des prévisions de recours -331,5 -302,5 -29.0 9,6%
Sous-total des provisions de sinistres 2 065,3 18210 144,3 7.5%
nettes de recours

Provisions mathématigues de rentes 117,7 110,9 6,8 6,1%
Provisions d'égalisation 43,6 35,1 85 24,2%
Sousitotal des autres provisions 161.3 146,0 15,3 10,5%
fechniques

Total des provisions technigues 2 §58,7 2 650,9 198,8 7.5%
brutes de cessions

Primes non acquises cédées -295,3 -273,4 -15,9 57%
Provisions pour risques en cours cedés -20,7 -17,0 -3,7 21.8%
Provisions pour sinistres cédés -850,3 -780,5 -69,8 8,9%
Provisions mathématiques cedées -58,9 -55.4 -3.5 8,3%
Provisions d'égalisation cédées -21,8 -16,5 -5,3 32,1%
Promsmng pour sinistres futurs 241,3 226.6 44,7 6.5%
construction

Sous-tolal des provsions techniques 14883 13754 112,90 8.2%
cédées

Total des provisions techniques 1370,4 1 284,5 85,9 6.7%

nettes de cessions

Les provisions techniques brutes de cessions s'élévent & 2 858,7 M€ au 31 décembre 2018, contre 2 659,9
M€ a 'ouverture de l'exercice, soit une augmentation de 7,5 %.

Le montant des provisicns techniques cédées est de 1 488,3 M€ contre 1 375,4 M€ a Pouverture.
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LES PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES)

Le poste représente 23,5 M€ contre 25,7 M€ 4 la cléture de |'exercice précédent.
H se ventile comme suit ;

{en M€) 31-12-2019 31-12-2018 Variation Evolution

Provision pour investissement - - - -

Provision pour litiges fiscaux et sociaux 1,7 5,2 -3,5 -57,3%
Autres provisions pour risques 1,0 1,0 0,0 0,0%
Sous-total des provisions pour risques 2,7 G2 3.5 -56,5%
Provision pour engagements sociaux 20,8 18,5 1,3 6,7%
Sous-total des provisions pour charges 20,8 18,5 1.3 6.7%
Tota! des autres provisions 23,5 25,7 2.2 -8,6%

LES AUTRES POSTES DU PASSIF

(en ME€) 31-12-2019  31-12-2018 Variation Evolution
Deépdts en espéces regus 1.1 0,8 0,3 0,38
Qettes nées d'opérations d'assurance 69.9 58,9 110 18,7%
directe

Dettes nées d'opérations de réassurance 1312,4 1181,1 31,3 NS
Autres deépdis et cautionnements regus 26,3 49,2 -22,9 NS
cIieétct;?ts auprés des établissements de 45.5 29 12.6 38,3%
Dettas fiscales ef sociales 68,3 70,5 2.2 -3,1%
Autres créanciers 32,9 36,1 -3,2 -8,9%
Sous-tolal autres detles 1 556.4 14295 126,9 NS
Comptes de régularisation 60,1 65,6 -8,5 NS
Total des autres postes du passif 16165 1495,1 121,4 8,1%

Les autres postes du passif augmentent de 121,4 M€,
Cette évolution est essentiellement liée aux « dettes nées d'opérations de réassurance », qui ont accru de
131,3 M€ ; cetle variation s'explique notamment par l'application du traité de réassurance « Mixer »,

V - EVENEMENTS POST-CLOTURE

L'émergence et l'expansion du corcnavirus début 2020 ont affecté les activités économiques et
commerciales en France mais aussi, a une échelle plus large, 'environnement économigue mondial. Des
mesures rigoureuses pour contenir |a vitesse de propagation du virus ont été mises en place en France et
dans les autres pays touchés par le Covid-18.

Aviva Assurances a mis en place une surveillance étroite afin de mesurer les impacts éventuels sur la
poursuite opérationnelle de ses activités, les conséquences d'une dégradation de I'environnement macro-
econcmique, les variations de valeur des actifs financiers, ef les expositions résuliant des contrats
d'assurance santé ou dommages.

VI - PROPOSITION D’AFFECTATION DU RESULTAT

Nous vous preposons d'affecter intégralement la perte de Fexercice 2019, d'un montant de 58 280 851,05
euros, en report & nouveau, lequel s’établira par suite 4 un montant débiteur de 54 363 088,09 euros.

Nous vous rappelons, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des dividendes mis en
distribution au titre des trois exercices précédents ;
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Exercice Nombre d'actions Dividende
3908 437 48,80 € distribution exceptionnelle de réserves
2016 3908 437 3,60 €
2017 3908 437 15,36 €
2018 3908 437 20,60 €

VIl - CAPITAL SOCIAL - ACTIONNARIAT

Capital social

Le capital social de volre société s'éleve a 178 771 908,38 euros. || est composé de 3 908 437 actions
d’'une valeur nominale de 45,74 euros.

Actionnariat

Au 31 décembre 2019, Aviva France était 'actionnaire majoritaire de votre société, détenant 3 908 436
actions représentant 99,99 % du capital.

En application de larticle L.225-102 du code de commerce, il est précisé qu'aucun salarié d’Aviva
Assurances n’est actionnaire de la sociéts.

Vlii - CONSEIL D’ADMINISTRATION - DIRECTION GENERALE

Lors de sa réunion du 28 juin 2019, le conseil d'administration a pris acte de la démission de Patrick
Dixneuf de ses fonctions d'administrateur et de président du conseil d’administration a effet du
28 juin 2019, et a nommé Phalla Gervais pour Iui succéder en qualité de président du conseil
d’administration, pour la durée du mandat d’administrateur de cette derniére,

Le 18 novembre 2019, le conseil d'administration a pris acte de la démission de Susan Penwarden de son
mandat de Directeur géneral, & effet du 25 rovembre 2019, et a nommé Christophe Bournit, en son
remplacement, en qualité de Directeur général de la société, & effet du 25 novembre 2019 et ce pour une
durée indéterminée ; Bruno de Seguins a éié reconduit dans ses fonctions de Directeur général délégué, a
effet du 25 novembre 2019 et pour la durée du mandat de Directeur général de Christophe Bournit.

Par ailleurs, le mandat d'administrateur de Bruno de Seguins venant & échéance & l'issue de la présente
assemblée générale, nous vous proposons de renouveler ce mandat pour une durée de six ans, soit
jusqu'a lssue de I'assemblée générale annuelle qui sera appelée, en 20286, a statuer sur les comptes de
Pexercice clos le 31 décembre 2025.

IX - COMMISSAIRE AUX COMPTES

Le mandat de commissaire aux comptes titulaire n'appelle aucun changement ou renouvellement cette
année.

Par ailleurs, nous vous informons que, lorsqu'une entité d'intérét public (EIP), telle volre sociéts, désigne
un commissaire aux comptes unique, celui-ci ne peut procéder a la certification des comples de IEIP
pendant une péricde supérieure a dix ans (article L. 823-3-1 du code de commerce).

Les fonctions de commissaire aux comptes de votre société PricewaterhouseCoopers Audit ayant pris effet
au 1% janvier 2012, le mandat en cours, qui a i€ renouvelé par décision de 'assembiée générale du
18 juin 2018, prendra fin de plein droit 4 I'issue de 'assemblée générale qui sera appelée en 2022 4 statuer
sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2021. Nous vous proposons d'en prendre acte.

A noter toutefois qu'au terme de cette période, PricewaterhouseCoopers Audit pourrait &tre nommé pour
un nouveau mandat d'une durée de six exercices, a la condition qu'une procédure de sélection par appel
d'offres, telle que définie aux paragraphes 2 4 5 de l'article 16 du réglement (UE) n® §37/2014 du 18 avril
2014, soit organisée.
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X - FILIALES ET PARTICIPATIONS

Le tableau figurant en annexe des comples donne ies principales informations sur les filiales et
participations détenues par votre société.

Xl - ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

Le budget des activités de recherche et de développement de volre société s'est &levé a
2.157.761 euros.

Par ailleurs, nous vous précisons que le GIE du groupe Aviva France a exposé des dépenses de recherche

et de développement pour le compte de ses membres, lesquelles ont &té réparties entre les membres dans
les conditions prévues par le Régiement Intérieur.

XIi - ANNEXES

Vous trouverez en annexe l'ensemble des informations, rapports, annexes au présent rapport ou
présentations, quelle gu’en soit la nature, tels que prévus par les dispositions legislatives ou réglementaires
€n vigueur.

Nous vous précisons que :

- en application des dispositions de larticle D.533-16-1, 4¢, du code monétaire et financier, les
informations prévues par les dispositions de Particle L.533-22-1 du méme code (Rapport ESG Climat)
sont présentées de fagon agrégée pour 'ensemble du groupe par la société-mére Aviva France :

- en application des dispositions de l'article L.225-102-1, IV, du code de commerce, une déclaration
consclidée de performance extra-financiére est établie et publide par la société-meére Aviva France.

Le conseil d’administration vous invite 3 adapter les résolutions qu'il soumet a votre vote.

Nous tenons a adresser & lensemble du personnel et des agents généraux nos remerciements pour la
qualité de leur travail et le dévouement dont ils ont fait preuve au cours de 'année écoulée.
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ANNEXE A

INFORMATIONS RELATIVES AUX DELAIS DE PAIEMENT DES FOURNISSEURS ET
DES CLIENTS (article D.441-4 du code de commerce)

Ces infermations n'incluent pas les opérations d'assurance et de réassurance, la société considérant
qu'elles n'entrent pas dans le périmétre des informations a produire, conformément a la circulaire de la
Fédération Frangaise de I'Assurance du 22 mai 2017.

g Article D 441 I 1° : Factures gue non régiees é la date de c[oture de

I exerc:ce dont le terme est echu o

0 jour 1430 31a60 | 61480 | 91jours T_°ta‘ ‘:
(indicatif) jours jours jours et plus jour
(A} Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées néant néant

Montant total des factures concernées
{préciser HT ou TTC)

Pourcentage du montant total des achats
de I'exercice (préciser HT ou TTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des detles et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

Montant total des factures exclues
{préciser HT ou TTC)

0

(C) Délais de paiement de référence
code de commerce)

utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du

Délais de paiement utilisés pour le calcul
des retards de paiement

Délgis contractuels : Factures réglées au comptant

'- Article D.441 I -2“ Factures émises non réglees ala date de clﬁture de

I axercice dont le terme est échu

| ojour 1430 | 31260 | 61490 | o1jours | T0tal {t’
{indicalif) jours jours jours ef plus Joure
plus}
{A} Tranches de retard de paiement

Nombre de factures concernées 13
Montant total des facfures concernées
TTC 2210 665,12 51 800,00 366 691,76 2629 157
Pourcgntage du chiffre d’affaires de 0% 0% 0% 0%
I'exercice TTC

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances liigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

b

NMontant total des factures exclues TTC

0

{C) Délais de paiement de référence
code de commerce)

utilisés {contractuel ou délai légal - article 1..441-6 ou article L.443-1 du

Pélais de paiement ufilisés pour le caicul
des retards de pafement

Délais légaux dans les conditions de l'article L.441-8
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ANNEXE B

RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

En application des dispositions de Farticle L.225-37 du Code de commerce, le conseil
d'administration vous présente dans cette section son rapport sur le gouvernement d'entreprise.

Liste des fonctions de gestion, de direction, d’administration ou de surveillance

exercées par les mandataires sociaux au cours de I'exercice 2019
{Article L.225-37-4 du code de commerce)

Christophe BOURNIT

FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES LENTITE FONCTIONS LEXERCICE
AVIVA ASSURANCES société anonyme directeur genéral nommé par CA
306 522 665 RCS Nanterre du 18-11-2019
a effet du 256-11-2019
CALYPSO saciété ancnyme président directeur démission en date du
403 205 065 RCS Nanterre geénéral - administrateur 10-10-2019
Allianz DomiDurable 3 SCPI membre du conseil de démission an date du
&12 396 257 RCS Nanterre surveillance, 21-08-2019
représentant de
Génération Vie
Allianz DomiDurable 4 SCPI rmembre du conseil de deémission en date du
819 664 491 RCS Nanterre surveillance, 02-12-2019
représentant de
Génération Vie
Blandine CHAGHAL
SQCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT

L’ENTITE L'EXERCICE

société anonyme | 1, administrateur -—
AVIVA VIE 2. direcieur général
732 020 805 RCS Nanterre delegué
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AVIVA ASSURANCES
306 522 865 RCS Nanterre

société anonyme

administrateur

EPARGNE ACTUELLE
781 726 076 RCS Nanterre

société anonyme

administrateur

Patrick DIXNELUF
FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SQOCIETES LENTITE FONCTIONS LEXERCICE
AVIVA FRANCE e 1. administrateur
331 309 120 RCS Nanterre Société anonyme 2. directeur général -
UNION FINANCIERE DE société anonyme | 1. administrateur -
FRANCE BANQUE cotée 2. président du conseil
473 801 330 RCS Paris d'administration
Membre du comité
a} des Nominations ay) ---
b) des Rémunérations |b) —-
c) de I'Audit c) et d) fin des mandats le
d} des Risques 24-06-2019

AVIVA ASSURANCES
306 522 665 RCS Nanterre

société anonyme

1.
2.

administrateur
président du conseil
d'administration

fin des mandats
le 28-08-2019

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

1.
. président du conseil

administrateur

d’administration

fin des mandats
e 24-06-2019

AVIVA EPARGNE RETRAITE
378 741 722 RCS Nanterre

société anonyme

. administrateur
. président du conseil

d'administration

fin des mandats
le 24-06-2019

AVIVA RETRAHE
PROFESSIONNELLE
£33 105 067 RCS Nanterre

societé anocnyme

. administrateur
. president du conseil

d’administration

fin des mandats
le 24-06-2019

AVIVA INVESTORS FRANCE
335 133 229 RCS Paris

société anonyme
a diraectoire et
conseil
de survelllance

membre et vice-
président du consell
de surveillance
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AVIVA INVESTORS REAL
ESTATE FRANCE SA
434 129 648 RCS Paris

société anonyme

administrateur

démission a effet
du 30-06-2019

L'INSTITUT DE L'ECONOMIE | société par actions | représentant permanent désigne

POSITIVE simplifiee d'Aviva France a compter du

518 553 276 RCS Nanterre Venturas, membre du 12-10-2019

conseil de surveillance
GIE AFER .
. groupement administrateur -
325 590 925 RCS Paris dlintérat
aconomigque

Mandats exercés & P'étranger

Aviva SA Emeklilik ve Hayat
Turguie

Private Company

1. administrateur

2. membre de
'« Investment
Committee »

nomme le 05-11-2019

Aviva Insurance Ireland
Designated Activity Company
Irlande

Designated Activity
Company (DAC)
Limited by shares

administrateur

nomme le 18-11-2019

Aviva Life & Pensions Ireland
Designated Activity Company
Irlande

Designated Activity
Company (DAC)
Limited by shares

administrateur

nommé le 12-11-2018

Depuis le 26-04-2019, Patrick Dixneuf exerce les fonctions de CEQ Europe au sein du groupe Aviva,
Il exerce par ailleurs des fonctions de gérance d’une SCI familiale.

Phalla GERVAIS

FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SQCIETES LENTITE FONCTIONS LEXERGICE
AVIVA FRANCE société anonyme directeur général )
331 309 120 RCS Nanterre délégué -
UNION FINANCIERE DE saciété anonyme | 1. administrateur
FRANCE BANQUE cotée ) -
473 801 330 RCS Paris Membre du Comite
a)de l'Audit a)---
b)des Risques b} -—
¢) des Nominations c) et d) nommée le 21-02-
d)des Rémunérations 2019
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AVIVA ASSURANCES
306 522 6565 RCS Nantarre

socigte anonyme

1. administrataur 1.
2. président du conseil |2

. nomméee le 28-06-2019

AVIVA EPARGNE RETRAITE
378 741 722 RCS Nanterre

socCiété anonyme

1. administrateur
2. président du conseil

2. nommeée le 24-06-2019

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur 1.
2, président du conseil | 2.

nommeée le 24-06-2019

AVIVA RETRAITE
PROFESSIONNELLE
833 105 067 RCS Nanterre

socigte ananyme

1. administrateur 1.

2. nommée le 24-068-2019
3. fin de mandat le 24-06-
2019

2, président du conseil
3. directeur général

AVIVA INVESTORS FRANCE
335 133 229 RCS Paris

société anonyme

membre du conseil
de surveillance

AVIVA INVESTORS REAL
ESTATE FRANCE SA
434 129 649 RCS Paris

société anonyme

représentant permaneant
d'Aviva Vie,
administrateur

AFER PREMIUM SICAV représentant permanent -—
850 896 986 RCS Paris d'Aviva Vie,
administrateur
GIE AFER groupement administrateur -—
305 590 925 RCS Paris ] d'intérét
économique

Susan PENWARDEN

SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA ASSURANCES sociélé anonyme directeur général démission a effet du 25-

306 522 665 RCS Nanterre

11-2019

ARIA
Association Régionale pour
I'Interét des Assurés

association

Président du conseil

association liquidée en
date du
27-05-2019
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Bruno de SEGUINS

FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES CENTITE FONCTIONS L'EXERCICE
AVIVA ASSURANCES société anonyme | 1. administrateur -

306 522 665 RCS Nanterre

2. directeur géneéral
délégué

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

adminisirateur

AVIVA EPARGNE RETRAITE
378 741 722 RCSNanterre

société anonyme

administrateur

nomme le 24-06-2019

EPARGNE ACTUELLE
751 726 076 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. président du consaeil
d'administration

AVIVA INVESTORS FRANCE
335 133 229 RCS Paris

société anonyme a
directoire et conseil
de surveillance

membre du conseil
de survaillance

AVIVA SOLUTIONS société par actions président -—
499 568 665 RCS Nanterre simplifiée
MAMANN INVEST société par actions président nomme e 07-11-2019
830 010 526 RCS Paris simplifiée
§.A.C.AF- Sociéta d’Administration | societé par actions président nommé le 07-11-2019

et de Courtage d'Assurancas
Frangaises — Gestion de Patrimoine et
Conseils financiers

998 125 405 RCS Paris

simplifige

GROUPE ASTORIA

société par actions

membre du conseil

nommeé par AGE

751 481 831 RCS Paris simplifiée de surveillance le 27-11-2019
AFER PREMIUM SICAV administrateur
850 896 986 RCS Paris
GIE AFER groupement administrateur renouvele
325 590 925 RCS Paris d'intérét & compter du 13-06-2019

&conomique
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Beatrice TULIPIER

SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L’ENTITE DURANT L’EXERCICE
AVIVA ASSURANCES société anonyme administrateur représentant

306 522 665 RCS Nanterre

les salariés
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Conventions visées aux articles L..225-38 et suivants du code de commerce et
R.322-7 du code des assurances

Nous vous demanderons de statuer sur le rapport spécial du commissaire aux comptes concernant les
conventions régiementees, que celles-ci aient été autorisées et conclues ou se soient poursuivies au cours
de l'exercice écoulé, et de prendre acte qu'aucune convention nouvelle visée aux articles L.225-38 et
suivants du code de commerce et R.322-7 du code des assurances n'a été conclue par la société au cours
de I'exercice 2019,

Nous vous informons que deux conventions conclues au cours d'exercices antérieurs ont poursuivi leurs
effets au cours de 'exercice 2019 :

+ la convention, conclue en octobre 2008 entre Eurofil et Aviva Solutions, au titre de laquelle Aviva
Solutions agit, depuis 2013, en tant que courtier pour le compte d’Aviva Assurances ;

 la convention d'apport d'affaires conclue entre d'une part, Union Financiére de France Banque et
Ufifrance Gestion, et d'autre part, Aviva Vie et Aviva Assurances, ayant pris effet au 1er janvier 2015.

Conventions conclues entre un_dirigeant ou un_actionnaire significatif et une
société controlée

Conformement aux dispositions de i'article L.225-37-4, 2e, du code de commerce, nous vous précisons
qu'au cours de I'exercice écoulé, il n'a été conclu aucune convention, directement ou par perscnne
interposée entre, d'une part, 'un des mandataires sociaux ou I'un des actionnaires disposant d’une fraction
des droits de vote supérieure a 10 % de la société Aviva Assurances, et d’autre part, une autre société
contrblée par la société Aviva Assurances au sens de l'article L. 233-3 du méme code, & 'exception des
conventions portant sur des opérations courantes et conclues 3 des conditions normales,

Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées par
'assemblée générale au conseil d’administration
(articles L.225-129-1 et L.225-129-2 du code de commerce)

- NEANT -

Modalité d’exercice de la direction générale

Le conseil d'administration d'Aviva Assurances a décidé que les fonctions de directeur général seraient
dissociées de celles de président du conseil d'administration.
Ce choix de mode de gouvernance a été appligué tout au long de I'exercice 2019,
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Rapport du conyuissaize aws comptes
s les comptes annpels

(Exercice clos le 31 décembre 2019)

4 Vassembiée génsdrate
AVIVA ASSTRANCES
13, Bue du Moukin Bajliy
$2270 Bois Colombas

Opinion

Ep exécution de )3 missien qui noas a été confide par votre assemblée géindrale, nous avons efectns
Taudit des comytes anmnels de la Société AVIVA ASSURANCES relatifs 3 U'exercice clos Ie 3: décembre
2ei, tels quils sont joinmts au présent rapport. Ces comptes oDt 618 aITEtés par le comsedd
Cadminiztration ie 2 377l 2occ sur la base des €léments disponibles 3 cette date danc un contexte
ayoluiif de crise saniteive lice an Covid-1g.

Hous certifions que ies compres anpuels sont, at regard des régles et principes comptables fFangais,
régaliers et sinréres 21 donneat une image fidéle du résultat des opérations de Fexercice écoulé amsi
gue de 1z siteation finanziére et da patrimoine e 1a sociéte 3 ia fin Ge cet exercice.

L'opinion formuiée ci-dessus est cobérents avec le contenn da notre I3pPort av comité &audit.
Fondement de l'opinicn

Réferentiel d'avdir

¥ous avons effectud nowe andit selon ez normes d'axercice professionne]l applizabies en France, Nous
astimons qua les élémeants que nous avozs coliecés sont sufficants et approprids powr fonder notre opibicn

Les responsabilités qui noaos mcombent em verm de c25 normes sont indiqudes dans 12 paztiz
« Ragponsabilités du commissaire any tompres relatives 3 Paudiz das oomptes annuels » dm présent
rapport.

Independance

Nous avens réalisé nowe mizsion d'audit dans le respect des régles <'indépendance qui nons zont
applicables, sur la pariede 4u o= janvier 2619 i la date ¢'émission de Dotre rapport, et notRMENEnt
mous mavens pas foumnd de services interdits par 1'article §, paragraphe 1, én réglement (TE} n°
537 2014 ou par le codz de dontojogie e la profession de rommissaire aux compias.

Fricrunterhousailoagers Audie, 63, raede Villers geaed Anulheszr S Code

Fitdshene: +3 (o0 5t 5758 39 Fae oqz ol 59 5753 do, wrapjase i

Tk Fampeise BOEaMIi Haod e wo St s Fosd o AT, - 1 Ee ERETE  BORE S e et o e STy e D S SSrTEeSTIe b SO Sa
‘ivrebir Dociute p- Aovors STEp e AU Ded Bl fa DU TE 0T B Dagv atme b rua o e SN 5 Tadin RLG Nartarms G757 UG 453 DA =" 5 e

BTS00 AEN Tt 20T OORF E0E IETIY Cocte APVE BT L. Berewan Eormears Uratmice, Uite, Lpoe, Marends, Wty oirien. Mgt Tar-Tiety bioe. Phiters Hn ez,
Hrrmr S Toucumes
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Exvorcdon efos I g2 déremebra varg - Prge

Justfication des appréciations - Points ¢lés da 'andit

En applicazion des dispositicms des articles L¥23-¢ £1 B.Bag-7 du code de commerre relatives i la
Jjustification de nos appréciations, nous portoas i votre connaissancs les points elés de Iandit relatis
X risques d'enomalies significatives qui, selop notre jugement professionnel, ont été les plus
imporvants pour Vandit des compies annuels Es Vexarcice, ainsi gue les IEpOnses gUE LOWS vons

apportes face i ces risques.

Les appraciations ainsi portdes c'inserivent dans e coxtme de Paudit des comptes annuels pris dans
leur ensemhble ot de la formation &e notre opinion exprimée ci-avant, }Wous n'exprimone pas d'opinion
sur des Liéments de ces comptes annaels prs isoldment.

Mous avons idantifid 12 poin: clé de Faudit saivant :

Estimation des provisions techniques pour sinistres non connus on tardifs

Risque identifie

Approche 4 audi retenae

Les provisions powr sinistres, figumans a2 Mlaw an
31 décembre 201§ pour un montant de 2 o5
mitlions d'euros, Teprisentent un des postes jos plus
InpoTTanTs du passif

Comme indiqus en note A) 1. de Fanmers, elieg
correspondent & Destimavion, nette de recours 3
encaisser, §u (081 dé Fensemble dex sinfstres non
Tégiés 3 3 ddtare da Vexercice, quils aemt étd
£écurds ou non tant en prinddpal quo'en accessoire
{frais de zexion),

Lesuimaticn des provisions technigues s'appuie
notamment sur des donmdes hisioriques faisapt
Tobjst <e projections visant 3 calculer le coiit de
sinistres non conaes ou twrdil, en otilisant dez
méthodas achaarielios,

Elle requisrz evercice du juzement de 1a direction
your i2 choiv des hypothéses A retendr, dos modiles
de calcnd 4 utfiser et des ecvimations des frajs &
gestion afférents. Les garamties 3 développemen:
long sont pardealéramsept conceméas ges
Eléments et sont caractérizéas par qme volatiiité plas
imporanie,

Compte teat ¢u poids relatif 4e ces provisions an
bilan ez e Timportance du jugement exercé par la
divection, nons xvons considéré Pévaluation da ces
TIcvisions comrme nn poins 6 £e Tandit,

Afin  dapprécier le caractire raiconmable de
Testimation de moxtaut des provisioms pomr
sinistres non conmus ov tardifs, notre approche
£'audit a &6 basée sur les informations gui a5ws oot
£é commuBiguées et a comporé les travawx
smivants, avec le support de Los actuzives |

» Prendre connaiczanse dela conceplion et tesmr
Tefficacivé des contrdles dés relatifs 3 la gesion
des sinieges 27 i la déterminadion de ces
provisions ;

= Apprécier la pertinence de Iz méthode de ealenl
wtilis2e pour Testimasion des provisions ;

« Appréicier le  caractére  approprié  des
hypothéses Isteaues pour & calewl des

provisions {profondenr de Thistorique pris en
compte, nombre d années de stabilisazion) ;

+  Apprécier la fisbité des états produiz par
votTe soctEtd, rettagant les données historiques,
et les rapprocher des données servant de base a
Testimation des  provisions avec Ia
comptabilité ;

- Apalyser Je dénouement de I3 provision de
Texercice précddent avee Jes charges réalies des
sinistres (boni/mali du dénonement) ;

*  Sur up certain rombae de segments, procéder 3
une contre valorisation ou i uDe resue
contradictoire Ses hypothéses uwtlizées pons le
calcnl dez provizions.
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érffications spécifigues

Nous avens également procédé, conformément auy normes d'exercice professionnel applicables an
France, anx verificaticns specifigues prévaes par fes vaxtes iéraux et réglementaires,

Igformations données dans le rapport de gestion er dans les aitres documents sur la
situatior financiére et Ies contpres annuels adressés aux actionnaires

Noas n'avens pas d'chservation 3 formuler sur la sincérizé et 1x concordance aves 1es comptes annuels
£es informations données dans le rapport de gestion du conseil d'adminisTazton arrdté le 2 awil 2020
2t dans les antrer documents sur J@ situation financidre et lec compres ammuals adressés aux
acsionnaives d Ueveaption du ci-dessous,

La sineérité et I comcordance jwee jes compies anmmels des infopmations relatives awe dilais de
paiement manticnnées i Fartitle D.44:-4 du code de commerce appalient de netre pan Vcbhservation
SLSTATTE

Comme indigué daps le rapport de gestion, ¢es informations nincloant pas les opérations d assurince
£ PEOT gestion, P op

21 de reassurance, vowe sovidd sonsidérant guellas n'entrent pas dans le périmatre des informations 3
produire, conformément 3 13 circelaire de ka Fédération Prangaise da I'Assurance de 29 mai 21,

Sagiszant das événements sarvenus 1 des Sléments connus postérienrement 3 1a date darrété des
compies refatifs anx effats de Ia crize liée au Covid-19, la divecton nous a indigué gu'lls feront T'ohjet
d'une communication & I'sssemblée péndrale zppalée 3 statuer surles comptes.

Informations relatives au gouvernement dentreprise

MNous attestons de Texistence, dans 1z section du rappori de gestion du conzei? dadminisiration
TONFACTEe 3U gonvernement &'enireprise, des informations requises par Iarticle Looog-57-4 49 code de
cOmMETCE.

Désignation des commissaires oy rompres

Nons avons été nommés commissaires aux comptes de 13 S0Ciété AVIVA ASSURANCES par vours
aszemblie générate du 19 juin 2012,

AU 21 Zécembre soig, PricewaterbowseCocpers atait dams la 8% ypnfe de s3 mission same
interruption.

Responsabilités de Ia direction et des personnes constitmant le gouvernement
d'entreprise relatives aux comptes annusls

I zppartient 3 Ja direction d'établir des comptes annusls présentant wne imaze fiddla conformémens
amx régies ot principes comprables frapcais ainsi que de mettze 22 place iz contrdle interne gu'elle
estimie néressaire & 'ésablissement de compies annuels na comportant pas & anomalies significatives,
gae celles-ed provizanent de fragdes on zésuitent & erreurs.

Lors de Vétablissement des compres annuels, & incombz 3 Is direction §'évaluer la capackté de la
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société & punrsuivie sop exploitation, de présenter dans ces comples, Je cas échéant, les informations
ncessaires ralatives 3 1z continnité d'wiploftation et A"appliquer 1a convention comptable de continuita
dexplioftation, sauf 57l ast prévs de liguider 1a société on de cosser son activits.

I incombe at comité £'andit de suivie le processas délaboration Jde Vinformazion finzneiére st de
suivra l'efficacité des sysidmes de contrdle interne at de #estion des risquss, zipsi gue le 035 schéant de
Uandir interne, en ¢z qui concerne ies procédures ralatives 3 ldlaboration et an imastement de
Vinformation comptable ot fimansidre.

Les compies annuels ont 4té arrétds par Is consedl dadministration.
Responsabilités dn commissaire aux comptes relatives a 'audiz das comptes annuels
Objecrifet demarche Eandit

I nous appartiznt 4'établir up rappon sur les comptes anntels. Motre objecdf st d obtenir I"assuranoe
raisennable qume les comptes abuvels pris dans lemr emsersble pe comportent Pas danomaliaz
significatires. L'asswrapce raisonnable correspond i un nivean dlevé §assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément awr normes d'exercice profazsionnel permet de
systématiguement détecter touta anomalie significative. Les snomalies peuvent provenir de frandes on
résulter @erreurs et sont considirée: comme siznificatives lorsgue Pon pemt raisompablement
s'attandre i ce gu'elies puissent, prises individuellamment om &n cumeld, influencer las déisions
Sconomiqaes gue les utilisatenss des COmMpTes prepnent an se fondant sur ceux-ed.

Comme préeisé par larticls L.8z23-20-1 dn code de commerse, notre mrission Ge certification Ges
COmMPpias RE CONSISTE PAS 3 gaTentic Ly vizhilité on 12 gualité de Ja gestion e votre sociétd.

Dans le cadre d'an aedii réalisé conformeément any normes d'erercice professionast applicables ep
France, le comERsIaiTe aux comptes everce son jngemernt profescicnnel toat au long de cet audi
En oustre :

» i identifia et évalwe les risques que les comples amnuels comporient des anomalies
significatives, que celles-¢i proviennent de frandes ou résylient derrenrs, définit et met an
weuvre des provédares d'audit face & ces risques, et recueille des léments qudl estime suffsants
2t appropries poar fonder son opinion. Le ricque de non-détection &'une amomalie significative
provenant dane fraude est plas élevd gue celui dune anomalie siznificative résultant d'npe
arrear, c3r fa frande peat impliguer ia collusion, iz falsification, les omissions woitataires, fex
fausses déciarations ou le contournement du eontrdle inherne ;

» i prend connaistance du contrile fnierne peripent pour Isndit afin de définir des procédures
&'andit sppropriess en Ia ircoustance, et non dans le bot daxprimer une apinion sur Vefficacita
du controle interne ;

= & apprécie ie caractéze approprié des méthodes comptables ratenves o+ te carariére raisonpable
gez esuimations comptables faites par la direction, ainsi goe les informations les comcernant
fodrnies damps les comptes annnals;

= i apprécia la caractérs approprié de Papplication par 1a dirscticn de ta convention cotnptable de
contipaite dexploitation et, selon Jes éléments collactés, Texistence 0w OOD dmune incortitnde
significative lée I des événaments ou & des circonstances suscapribles de metire en cause fa
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cagasits de lit sociétd & povrsuivee von wxplotlation, Celte apprécietion s'anpuic sur Loz Sléments
ecdiectes fusnud la dite de son yepport, st toutefols rappeld que des elreondunes oo
rénaments altériewrs pewsvalent meltre en cause la eoulimité Pexploitation, S5 contlul &
Uextstence d'nne Encertitude significative, 1l attire Pattention des lectetes de son rapporl sur las
informationy fournivs dans les compues annuels aw sujet de celte incortitude ou, 51 ecs
informaticns ne sont pay fournies ou ne sont pas partinentes, i formule une cortification avar
résesve o un yefus de ceylifir

¢ i) upprécic In présentation d'enscinble des comptos snnuels 2t évalue si les comptes ananels
reflient Ios opérations ot évinements sous<jacents de manidrz 4 en donner une imaze fiddle.

Rappors aw cmniid daudit

Nous remettons s comité dandit un rapport qei prisente notammenl Pétendus des ravaux d'andit o
te programne de tevnil mids en oevre; ainst que les conclusions déeoulant de nos travany, Nows
porlong éalemunt & s connaissance, lo vas échéant, Jos faiblosses significatives du contifile interne
gue noud avens idenlififes pour ce qui concerne les procddures relatives & I'8laboraiion €2 an
trattement da Pfinformation aomptabie e fnaneidng,

Pyryni les Eléments communigués dens le mapport an comité d'audit figurent les visgues danomalies
signifivatives, que nous jugeons avolr 4t¢ Jes plus importants pour I'nudit deg comptes annuely de
Pesareies ef gul wwstibrent de en fait les points ols de Usudit, qu'l) nows eppartient ée déerivs dans ko
PRESETIE PATIEHTE.

Nous fnumissons également an comité dnndit s déelaration privue par Iarticls 6 du rdglement (U
n' 5372004 eonfirmisst notre dépendance, su sens des rdgles applicatles en France telles gu'elles
sent fixées mntamnmamt par lus asticdes L822-10 & L822-14 di code do commeroe ot dans e eode do
deontolegie de a profession de commissaive mis comptes. Le cns Sehéant, nous nong entmelEaons gy
le comité d'nudit des risques pesant sur natre indépendanes of des mesires de smevegarde appliquéss.

Fail Jer 18 mnt 2020

L vormmissaire aux comptes
PricevnterhouseCoopers Audit
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Marine Bardon
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Rapport spécial du conmuissaire any conptes swr les conventions réglementées

(Assemblés générale d'approbation des comptes de I"exercice clos le
31 décembre 2019}

Aur Actionpaires
AVIVA ASSTURAWCES
13, Bae du Monlin Eailly
%2270 Bois Colombes

Er potre gualité d¢ commissaire swx cowmptas de votre société, nous vous Prasenions notrs TAPROTT SBE
les conventons réglemeantdes.

I} nows appartient de vons communiguer, sur ki base des informations qui Rats oot é%d données, les
caractérisziques, les modalités essenticlies aigsi que les motifs justifiant de Tinérét pour la seciété des
conVERHons Gont nows 3TONS & avisds o1 que nous aarions découvertes i L'occasion 4e notre mission,
5ans aWOIT % wous promoacer sur lemwr utilité et lear bien-fondé ni 3 Techercher l'existence danmes
conventions. I voms appactient, relon les termes de Particle B, 225-3t du code de commerte ¢t B, 320~
7 du codie des assuranees, dapprécler Tintérdt qui s'attachzit 3 1a conelusion de ces conventisns en vue
<e lear approbaticn.

Par allleors, & nous appartient, !e cas échéant, de vons communigner las informations prévaes i
Tamiicle B 203-31 41 code de commercs relatives 3 Texécution, aw ¢ours de Uaxercice écuulé, des
conventions 4éjd appronvées par 'sssemblée gindrats.

¥ous avons mis ¢ ceuvre les diligences gue nous avons esums nécessaires aw rezard de Iz docirine
professizonelie de la Compagnie nationale des commissaires aux compies relative 3 cette mission. Ces
diligences ont consisté 3 virifier la concordance des informations qui nous ont £té donndes avec les
documents de Lase dont elles zant issmes.

CONVENTHINS SOLUMISES A L APPROGATION DE L ASSEMBELER GENERALY:

Conventions zutorisdes at conclnes an cours de 'exercice écoulé

IMous Tous informeons qu'il ne noas a € fonné avis d'ancune coDTRNtOL antoriséa ot conclue 30 £OULS de
Texrercice £conlé i zoumettre 3 Tspprobaton de 'assemblée yénérale en application des dispositions da
Tarticle L., 225-28 du code d2 commerce.

Pricevasterhsumsonpers Audit, 63, roae de VTS poued Newdliy mere S Codine

Teisphone: + 28 ol 56 4= 55 oo, Fax <33 {0l 565059 60, Wi s i
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TONVENTIEING DEIAAPPROUVERS FAR I ASSENINE BB GENERAL K

Convenieons approuvées xu eours d'exercices antérieurs dont lexécution s'est pomRrsuivie
au cours dal'exercice écounlé

En appiteation de T'articie ®. 225-30 du code de commerce, nows avoas été ipformes que Taxacution
des ronventions suivantes, €81 approuvees par I'ascamblée pinérale au cows §exercicss Inrérienss,
s'est poursaivie an cours de Uexercice éconlé.

1/ Conventior, condus en octobre 2018 entre Eurcfil et Aviva Solutions, an tire de laquelle Aviva
Sclwtions agit, depuis 2013, en tant que courtier ponr le compte d'Aviva Assurances

Dans le cadre de Ia fasion par voie &'sbsorption dEarofi! par Avive Assurances misrvenne en 2612,
cette demniére 3 en eifet été subrogée dans tons les droits et a¥ligations 4'Enrof], et dans le binéfice ot
Ia charge e tontes les ennventions congines par Eurofil,

Dans le cadre de paremariais aux termes desquels awive Solations proposait auwx cliens de ses
partemaires ées solutions d'assurance, Aviva Soiutions (sociéd de courtage) faizait rézalidrement appel
2 Eutofil, puis, & 1a suite de la fusion, 3 Aviva Asswrances, en voe de J3 souscription de produsts
d'assurance dommages {Awio et MRE) Eursfil, puis Aviva Assurances 3 i3 suite de ia fosicn, ont
bénéficié ainsi en partic de I'astivitd géndrée par les parvenariats conclus par Aviva Solutions. Les
contrats d'assurapce sowscrits i ce titze 2t joujours en vigueur dopnert liew am paiemer; de
commicsions &8 courtaga par.Aviva ASTUCRLOSS § Aviva Solutions,

Le montant des commissions comptabilisées cher Aviva Assurance sur l'exercice 201g aa titrs de cette
convention s'éléve 3 1 383 oged,

z/ Convention d'apport &'affaires conclue entre d'une part, Union Financiére de France
Bangue ot Ufifrance Gestion, &t d'autrs part, Aviva Vie et aviva Assurancss

Cette copvendion, signee le 11 février 2016 d effet du 1+ janvier 2013, a &t approavie par I'assemblie
Géndrale du 13 juin 2016 suivant les dispositions de Varticle L.225-40 du Code de Commerca.

Cette conventisn a 4té conclae dans Je cadre du programme Pefersns mend par la société avha Via,
Jequel vise I accroitra la fdélté du sagment de la clizntéle aisée du Groupe Aviva France em lui
proposani, gutze das produits &'assurance Vie, d'autres solutions pamrimeniales notammoant fornies
%% promues parle Groupe Union Fizancidre de France Banque.

Elle n'a pas en d'impacst dans les comptes ' Aviva Assurances sar Uexercice 281G,

Le commissaite avx compres
pricewaterhouzeCoopers Audit

2020.05.13
18:19:33
+0200

Bizrine Bardon
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RESOLUTIONS

Premiére résolution
Approbation des comptes

L'assemblée générale, aprés aveir entendu la lecture des rapports du conseil d'administration et du
commissaire aux comptes sur les comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2019, approuve les
comptes tels qu'ils lui sont présentés.

Elle approuve également les opératicns traduites par ces comptes ou résumées dans ces rapports.

Deuxiéme résolution
Conventions visées aux articles L.225-38 et suivants du code de commerce et R.322-7 du code des
assurances

L'assemblée générale, connaissance prise du rapport spécial du commissaire aux comptes sur les
conventions visées aux articles £.225-38 et suivants du code de commerce et R.322-7 du code des
assurances, statue sur ce rapport et prend acte qu'il n'y a pas de nouvelle convention a soumettre a son
approbation.

Troisiéme résolution
Affectation du résuliat

L'assemblée générale approuve |'affectation du résultat de Vexercice clos le 31 décembre 2019 proposée
par le conseil d'administration.

Elle decide, en consequence, d'affecter intégralement la perte de l'exeicice, soit 56 280 851,05 € en report
a nouveau, lequel s'établit par suite 4 un montant débiteur de 54 363 088,09 €.

L'assemblée générale rappelle, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des
dividendes mis en distribution au titre des trois exercices précédents :

Exercice Nombre d'actions Dividende
3908 437 48,80 € distribution exceplionnelle de réserves
2018 3 808 437 3,60 €
2017 3 808 437 15,36 €
2018 3 908 437 20,60 €

Quatriéme résolution
Rencuvellement du mandat d’un administrateur

L'assemblée générale, constatant que le mandat d'administrateur de Bruno de Saguins vient & échéance a
l'issue de la présente assemblée générale, rencuvelle ce mandat pour une durée de six ans qui prendra fin
a lissue de lassemblée générale ordinaire qui sera appelée en 2026 a statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2025,
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Cinquiéme résolution
Caducité anficipée du mandat du commissaire aux comptes

L'assemblée générale prend acte que, en application de larticle L. 823-3-1 du code de commerce, le
mandat de commissaire aux comptes de PricewaterhouseCoopers Audit prendra fin de plein droit & l'issue
de l'assembleée geneérale qui sera appelée en 2022 & statuer sur les comptes de l'exercice clos e
31 décembre 2021.
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COMPTES SOCIAUX 2019

Bilan

Compte de résultat technique

Compte de résultat non technigue

Engagements hors bilan

Informations sur la variation des capitaux propres
Résultats des cing derniers exercices

Annexes aux comptes :

A- Informations sur le choix des méthodes utilisées
A-1-  Principes et modes d'évaluation retenus
. Bilan
. Hors bilan
. Compte de résultat
A-2-  Dérogations aux principes généraux du plan comptabie
A-3-  Changement de méthode
A-4-  Changements de réglementation ayant un impact sur le résultat

B- Notes complémentaires sur les postes du bilan
B-1-  Ewolution des actifs incorporels et des placements
B-2-  Variations des provisions et amortissements des actifs incorporels et des piacements
B-3- Etat des placements
B-4-  Créances et dettes
B-&6-  Filiales et participations
B-6-  Opérations avec les entreprises liées ou avec lesquelles existe un lien de participation
B-7-  Passifs subordonnés *
B-8-  Actionnariat
B-9-  Variations des capitaux propres
B-10- Variations des actifs incorporels
B-11-  Provisions pour risques en cours
B-12- Provisicns pour sinistres & payer
B-13- Autres informations sur le bilan
+ B-13.A Actifs avec réserve de propriété
« B-13.B Détail des comptes de régularisation
+ B-13.C Primes de remboursements emprunts non amortis
» B-13.D Détail des provisicns pour risques et charges
- B13.D.1 1AS 19 Avantages postérieurs & I'emploi
- B13.D.2 IAS 19 Engagemenis long terme
* B-13.E Avoirs et engagements par devise *

C- Notes sur le compte de résultat
C-1-  Produits et charges des placements
= C-1.A Revenus des placements et frais financiers
¢ C-1.B Allocation réglementaire du résultat financier
C-2-  Reésultat technique par catégories
C-3-  Autres eléments d'exploitation :
. charges de personnel,
. commissions d'assurance directe,
. primes brutes émises en assurance direcle,
. entrées et sortles de portefeuille
C-4-  Incidence des évaluations fiscales dérogatoires
C-5- Charge fiscale
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C-8-  Ventilation de I'mpét sur les bénéfices
C-7-  Ventilation des opérations exceptionnelles et non techniques
C-8-  Etat comparatif des frais généraux et des commissions brutes

D- Autres informations
D-1-  Consalidation
D-2-  Informations sur le personnel
D-3-  Informations sur les honoraires versés aux commissaires aux comptes

* Infarmation non renseignée {(sans objet ou non significalif)
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ACTIF
{en milliers d'suros)
31-12-2019 31-12-2018
Nontant net Montant nat

CAPITAL SOUSCRIT NON APPELE - .
ACTIFS INCORPORELS 2 686 4426
PLACEMENTS :
Terrains &t construstions 245 Q97 238 916
Placements dans des entreprises liées et dans

des entreprises aves lesquelles existe

un lien de participation B10 810
Autres placements 2025974 2 064 887
Créances pour espéces déposses

auprés des entreprises cédanies 8128 8 451
TOTAL DES PLACEMENTS 2279 8G9 2312 8864
PART DES CESSIONNAIRES ET

RETROCESSIONNAIRES DANS

LES PROVISIONS TECHNIQUES :

Provisions pour primes non acquises 36036 286 418
Provisions pour sinisires a payer 1091 608 1807 058
Provisions pour paricipation aux bénéfices et ristoumes - .
Provisions d'égalisation 21 820 17 556
Autres provisians techniques 58 852 55443
TOTAL DE LA PART DES CESSIONNAIRES

DANS LES PROVISIONS TECHNIQUES 1488 316 1376475
CREAMNCES :

Créances nées d'opéralions d'assurance directe ;

. Primes restant 2 émaltre 49 510 418480
. Aulres créances nées d'opérations

d'assurance directe 611029 576 147

sous-olat 660 539 618 037

Créarces nées d'opérations de réassurance 1559 7 335
Autres créances :

. Personnel 185 353
. Etat, organismes sociaux

et collectivités publiques 1485 491
. Déhitaurs divers 52 9R1 42 283

sous-total : 550 43107

Capital appelé nan versé

TOTAL DCES CREANCES 7i7 129 668 478
AUTRES ACTIFS :
Actifs corparels d'explpitation 2089 1874
Comptles courants el caisse 107 440 55 457
Actions propras d -
TOTAL PES AUTRES ACTIFS 108 52% 57331
GCOMPTES DE REGULARISATION - ACTIF =

Intéréts et loyers acquls non échus 41 404 13651
Frats d'acquisition reportés 94 229 88 569
Autres comptes de régularisabion 5285 5333
TOTAL DES COMPTES DE REGULARISATION 110918 107 553
TOTAL DE L'ACTIF 4708 387 A [27 128




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

PASSIF
{en milliers d'euros)
31-12-2015 31-12.201% 31-12-2018
avant apreés affectation avant
affectation alfectation

CAFITAUX PROPRES :

Capital soclal 178 772 178772 178772
Primes lices au capital soclal 15 559 15 559 15 589
Réserves de réévaluation - - -
Réserve de capitalisafion - - -
Réserve des PVLT - - -
Réserves libras 70 DOO 70 000 70000
Report a nouveau 1918 54 363 1763
Rasultat te lexercice -56 281 - 80 278
Acomptes sur dividendes

TOTAL DES CAPITAUX PROFPRES 20% 968 209963 346 372
PASSIFS SUBORDONNES

FROVISIONS TECHNIQUES BRUTES :

Pravisions pour primes non acguises 63z 021 32 021 592 739
Fravisions pour sinistres & payer 2085216 2065216 1920 981
Provisions pour participation aux bénéfices et ristournes - - -
Provistons pour égatisation 43 640 43 640 a5 112
Aulres provisions techniques 17 704 117 704 1180 886
TOTAL DES PROVISIONS TECHNIQUES 2 BSB 581 2858 581 2659 717
PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES) 23 403 23403 25709
PETTES POUR DEPOCTS EN ESPECES

RECUE DES CESSIONNAIRES 1081 1081 825
AUTRES DETTES :

Deltes nées d'opérations d'assurance directe 69 936 89 938 58 929
Dettes nées d'opérations de réassurance 1312384 1312 364 1181145
Emprunts chligataires (dont obligations convertities) - - -
Dettes envers des établissements de crédit - - -
Audres detles :

. Tilres de créarze négociables émis par 'entreprize - - .

. Autres emprunts, dépbis et cautionnements regus 26 283 26 263 48 230
. Persannel 19 (368 19 068 19686
. Elat, organismes soclaux

et collectivités publiques 49 245 49 245 50 853
. Acliannaires - - -

. Créanciers divers 32917 32a17 36114
. Comples bancaires créditaurs 45 498 45 498 32 939

sous-total : 172 991 172 591 188 B23

TOTAL PES AUTRES DETTES 1 555 294 1555299 1 428 897
CONMPTES DE REGULARISATION - PASSIF 60 064 60 064 65509
TOTAL DU PASSIE 4 708 387 4708 387 4527 128
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COMFTE DE RESULTAT

TECHNIQUE NON-VIE

{ee milliars d'suros} 2019 2018
Opérations Gessions ot Qpérations Opéarations

brutas rétrocassions netios nattes

PRIMES ACQUISES ;

. Primes 16828 504 845 419 783 085 747 187

, Warialion des primes non acqul -3D 282 -18 617 -18 665 <24 117

PRIMES ACCQUISES 1569222 25 802 763 420 723070

PRODUITS DES PLACEMENTS

ALLOUES DU COMPYTE NON TECHNIQUE -27 522 - -&7 522 97 422

AUTRES PRODUITS TECHNIQUES 12 872 - 12 872 14 422

CHARGES DES SINISTRES :

. Prastations et frais payés +1 064 6B6 534 141 -530 545 -494 205

. Charges des provisions pour sinfstres -143 445 53 865 _ 59 580 -00 9i8

CHARGES DES SINISTRES -1208131 -G8 006 -580 125 -585 1323

CHARGES DES AUTRES

PROVISIONS TECHNIQUES «6 818 -3 408 -3409 2 398

PARTICIPATIONS ALIX RESULTATS -

FRAIS D'ACQUISITION

ET D'ADMINISTRATION ;

. Frais d'acquisilion -288 237 - -288 237 -265 384

. Frais d'administraiton «504 102 - <104 102 -107 448

2 Commissions recues des réassureurs - <193 044 153 044 183 515

FRAIS BPACQUISITION ET

D'ADMINISTRATION =392 339 =193 044 -199 285 =189 316

AUTRES CHARGES TECHRIQUES - - - -

VARIATION DE LA PROVISIOM

D'EGALISATION -3 528 -4 264 -4 264 13884

RESULTAT TECHNIQUE 41 244 T 079 -48 323 76 756
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COMPTES STATUTAIRES

COMPTE DE RESULTAT NON TECHNIQUE NON-VIE
[on mitliars d'suros}

2014 2013
RESULTAT TECHNIQUE NON-VIE -4B6 323 76 756
FRODWITS DES PLACEMENTS ;
. Revenus des placements 44 D53 449 209
. Autres produits des placements 1278 149
irorits provenant de ia réalisation des placements 24 936 }E 833
PRODUITS DES PLACEMENTS 70 267 140 613
CHARGES DES FLACEMENTS :
. Frais de gestion interne el exlerne des glacements
et frais financlers g2 815 8§ 253
. Autras charges des placements -4 633 « {45
. Perles provenant de la réalisation des plag i -5 (46 -16 56
CHARGES DES PLACEMENTS -102 434 «14 905
FRODUITS DES PLACEMENTS TRANSFERES 27 522 =07 422
AUTRES PRODUITS NON TECHNIQUES 52 9%
AUTRES CHARGES NON TECHNIQUES -1 587 -547
RESULTAT EXCEPTIONNEL :
. Produils axceptionnels 23 488
. Lharges exceptionnelies 25 .23
RESULTAT EXCEPTIONNEL -3 455
PARTICIPATION DES SALARIES -4 194 -7 051
IMPOT SUR LES BENEFICES 1673 -7 720

RESULTAT DE L'EXERCICE -56 281 B0 278
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TABLEAU DES ENGAGEMENTS
RECUS ET DONNES
{en militers d'euros)

31-12-2019

31-12-2018

1- ENGAGEMENTS RECUS :
1a- Avals, caulions, garanties
1b- Actifs avec engagements sur titrgs, aclifs ou revenus

1c- Aulres engagements regus

74

73

Total des engagements regus

2- ENGAGEMENTS DONNES :

2a- Avals, cautions, garaniies

2b- Actifs avec engagements de revente

2¢- Aufres engagements sur titres actifs ou revenus
2d- Autres engagements donnés

74

64 927

73

56 261

Total des engagements donnés
3- Valeurs regues des cesslonnaires

4- Valeurs des organismes réassurés

5- Valeurs appirtenant a des instituticns de prévoyance

G- Austres valeurs détenues pour compte de tiers

7- Encours d'instruments financiers 4 terme
7a- Engagements regus
7b- Engagements donnés

64 927

81122

56 861

101 505

40 000
40 000
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iNFORMATIONS SUR LA VARIATION DES CAPITALUX FROPRES

I RESULTATS DE L'EXERCICE

2018 2019
RESULTAT COMPTABLE
Milliers ¢'aurgs 80278 <56 281
€ par aclion 20,54 -14,40
VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
Milliers d'euros - -
€ par action - -
DIVIDENDE PROPUOSE
Milliers d*euras ap123 -
€ par aclion 20,50 -
1L VARIATION DES CARITALUX PROPRES
{en milllers d'surcs)
2M9
A 1.Capitaux propras 4 la cldlure de lexercice 2018 avan! affectation 266 094
2.Affectation du résultat 4 ta siluation nette par 'A.G.0, du 11 juin 2019 195
3.Capitaux propres A I'tuverture de lexercica 2018 266 249

B Apports regus avec effel rétroactlf 4 Fouverlure de 'exarcice 2018
1. Variation du capita -
2 Variation des aulres postes -

C (A3+B) Capitaux propres 4 'ouverture de l'exercice aprés apports rétroactifs. 266 249
2 Variations en cours d'exercice :

1.Manation du capital -
2. Varialion des primes, réserves, repon 4 souveau -
3. Varialion des provisions relevant des capilaux propres -
4.Contreparties de réévahiations -
§.Varlation des provisions réglementses e1 subvantions déquipament -
G Autres vanations -

E Caplaux propres au bilan de cliture de lexercice 2019 avant A.G.0. {C+D) 286 249
F Variatior: totale des capitaux propres au cours de Yexercice (E-C} -

G dont : variafions dues 3 des madifications de structure au cours de fexercice -

H Variation des capitaux prapres au cours de exercice hors oparations de structure {F-G} -
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RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE

AU CCURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

(ART. R.225-81, R.225-83, 1,225.102

du Code de commerce)

[en euros) 2814 2016 017 2018 2019

. CAPITAL EN FiN D'EXERCICE
Capital soclal 178 771908 178 771 908 178 771908 178 771 508 175 771 908

Nombre des actions ordinaires axistantes 3908 437 3908 437 J 808 437 3008 437 3508 437
MNoarnibre des actions 4 dividende prioritaire - - - - -

Il OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
Chifire d'affaires hars laxes 1452 958 955 1505 119720 1524 794 355 1545591 853 1628 504 454

Résultat avant impdts, parlicipation
des salariés et datalions aux
amarlissemants el provisions 92 031 585 68 985 8aQ 82678 532 103 413 477 -58 452 733

Impéts sur les bénéfices 30 675 TN 38 543 566 36039 730 17 720 444 ~1 678 104

Résuliat aprés impdts, participalion
des satands et dotalions aux
amortlssements et provisions 55 590 587 32602611 35 597 286 80 277 936 -56 280 851

Résultat distribué - 14 070 373 60633 592 80122959 -

I, RESULTATS PAR ACTION
Résuftat aprés impéts, padticipation
des salarids, mais avant dotations
aux amortissements af provisions 15,35 825 11,04 e lvy! -14,58

Résultal apras impdls, participation
des salariés et dotations aux
amortissements el provisions 14,22 8.34 8,11 20,54 -14.40

Dividende attibué 3 chague aclion . 3,80 15,36 20,50 -

IV, PERSONNEL
Effectif moyen des salariés
employés pendant l'exercice 1271 1254 1232 1179 1179

Montant de ja masse salarale
de l'exercice {1) 56 266 873 54 843 512 55 581833 52695 851 57 849 903

Idontant des sommes varsées

au fitre des avantages sociaus
de l'exercice {1) 29 386 325 28 377 236 29 528 554 28 026 936 28071520
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ANNEXE AUX COMPTES DE L’EXERCICE 2019

l.es comptes de la société sont établis dans le respect des dispositions de la législation, conformément
aux dispositions des art L.123-12 4 L123-22 du Code de commerce, applicables aux entreprises
d'assurance en application de I'art L 341.2 du Code des assurances, aux dispositions du code des
assurances et du réglement ANC n° 2015-11 du 26 novembre 2015 modifié.

Les références aux articles du Code des assurances mentionnées dans ce document sont celles en
vigueur au 1er janvier 2016.

FAITS SIGNIFICATIFS DE L'EXERCICE

Néant.

EVENEMENT POST-CLOTURE

L'émergence et l'expansion du coronavirus début 2020 ont affecté les activites économiques et
commerciales en France mais aussi, a une échelle plus large, I'environnement sconomigque mondial. Des
mesures rigoureuses pour contenir [a vitesse de propagation du virus ont été mises en place en France et
dans les autres pays touchés par le Covid-19.

Aviva a mis en place une survelliance étroite afin de mesurer les impacts éventuels sur fa poursuite
opérationnelle de ses activités, les conséquences dune dégradation de I'environnement macro-
économique, les variations de valeur des actifs financiers, et les expositions résultant des contrats
d'assurance Vie, Santé ou dommages.

A - INFORMATIONS SUR LE CHOIX DES METHODES UTILISEES

1 - PRINCIPES ET MODES D'EVALUATION RETENUS

Les principes et modes d'évaluation retenus sant ceux définis par le réglement ANC 2015-11 modifié.

A défaut de dispositions spécifiques prévues au présent réglement, les dispositions du reglement ANC
n°2014-03 modifie relatif au plan comptable général sont applicables conformément a Iart 112-1 du
réglement ANC 2015-11.

Bilan
ACTIFS INCORPCRELS

Ce poste comprend notamment :
- les frais d'etablissement, qui font I'objet d'un amortissement sur 3 ans ;
- les logiciels, qui sont amortis sur 12 mois :
- le maii de fusion composé :
= des malis techniques de fusion comptabilisés en portefeuille d'assurance :
En 2017, dans le cadre de la fusion par voie d'absorption des sociétés France Santé Courtage et
PG Finances par Aviva Assurances, il a &té constaté des malis techniques de fusion pour
respectivement 0,8 M€ et 2,5 M€ affectés en portefeuille d’assurances amortis sur 5 ans. La
dotation 2019 est de 0,7 M€,
= des malis techniques de fusion comptabilisés en fonds de commerce :
L'apport par Aviva Courtage d'un mali technique de fusion de 2,3 M€ a été déprécié de 20% en
2019, car ce portefeuille ne développe plus d'affaires nouvelies. La dotation de |a périnde s'éléve 3
0,56 ME.
En 2017, Fapport d'un portefeuille Santé issu de la fusion d’Aviva Assurances avec la société de
courtage France Santé Courtage a été classé en fonds de commerce pour 1,5 ME. Un arortissement
sur 5 ans a éte appliqué correspondant 4 a durée de vie moyenne des portefeuilles santé. La dotation
de 2019 est de 0,3 ME.
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Par ailleurs, un impairment test a été réalisé. Aucun indice supplémentaire de perte de valeur n'a été
constaté,

- DBivers achats de portefauille d'assurances :
» des portefeuilles Frais de Soins pour un montant de 3,1 ME&, amortis finéairement sur 10 ans.
= divers portefeuilles courtage pour un montant de 4,7 M€, amortis Iinéairement sur 5 ans.
Pour I'ensemble des portefeuilles restant & amortir, la dotation de la période s'éléve 20,03 ME ot Ia
valeur résiduelle est de 6 KE.

En 'absence d'indice de perte de valeur a la cldture de I'exercice, aucun test de dépréciation n'a été
réalisé.

PLACEMENTS
Placements soumis a "article R.343-10,

Conformément & larticle R.343-10 du code des assurances, les placements autres que les valeurs
mobilieres amortissables sont inscrits au bilan sur la base de feur prix d'achat ou de revient.

Placements immobiliers

Les terrains, immeubles et parts de sociétés immobiliéres non cotées sont inscrits au bilan a leur valeur
d'acquisition.

Les immeubles sont classés en deux rubriques :
- immeubles d’exploitation,
- immeubles de placement.

Les immeubles sont comptabilisés suivant la méthode de reconstitution du codt historique amorti
{réglement ANC n°2014-03).

Les immeubles ont été ventilés rétroactivement depuis leur date d'acquisition en composants homogénes
dont fa nature et la durée d’amortissement dépendent de Ja typologie de I'immeuble.
Il est procédé & un amortissement linéaire & compter de la date d'acquisition.

Lors du renouvellement d’'un composant d’un immeuble, le colt de remplacement est inscrit 3 I'actif du
bilan. En contrepartie, la valeur nette comptable du composant d'origine est passée en charge. La date de
sortie des composants remplacés correspond a leur date de destruction.

Les frais d'acquisition des immeubles et des parts de sociétés immobilidres sont inscrits en charges.
Evaluation des immeubles :

La valeur de réalisation des immeubles, telle qu'indiquée dans l'état récapitulatif des placements en
annexe, est déterminee sur a base d'expertises quinquennales qui font objet d'une mise & jour annuelle
par un expart immobilier indépendant.

A chaque date de cloture, 'existence d'un quelcongue indice montrant une perte de valeur est appréciée.
Un des indices est une perte de valeur de I'mmeuble de plus de 20 % par rapport & sa valeur comptable.
l’existence d'indications de pertes de valeur conduit la société & estimer la valeur recouvrable de
limmeuble concernée.

La valeur recouvrable est le montant le plus élevé entre la valeur d’utilité et la valeur de réalisation.

St la valeur recouvrable est inférieure & la valeur comptable, Ia dépréciation liée a 1a perte de valeur est
comptabilisée en résuitat, sous condition de dépassement d’un seuil de 100 K€

Dans le cas dimmeubles destinés a étre vendus dans un bref délai, Ia valeur prise en considération est la
valeur vénale.

Evaluation des parts de sociétés immobilisres :

La valeur de marché des parts de sociétés immabiligres, telle quindiquée dans I'état récapitulatif des
placements en annexe, est déterminée :
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- pour les parts de SCPI : sur [a base du prix d'exécution le plus récent connu 2 la date d'arréte,

- pour les parts d'CPCI : sur la base de |a valeur liquidative la plus récente connue a Ia date de I'arrétd,

- pour les autres sociétés immobiliéres : sur la base de la derniére valeur liquidative connue si la société
fait 'objet d'une cotation, ou de I'actif net réévalué si la société ne fait pas Pobjet d'une cotation.

Par exception, ies parts de sociétés immobiliéres acquises peu de temps avant la date de l'arrété sont
valorisées & leur prix de revient. Celles qui sont destinées a &tre vendues dans un bref dslai sont
valorisges & leur valeur vénale.

A chaque date de cléture, I'existence d'un guelconque indice montrant une perte de valeur est appreciee,
Un des indices est une perte de valeur de l'actif de plus de 20 % par rapport & sa valeur comptable.
L'existence d'indications de pertes de valeur conduit la société 2 estimer la valeur recouvrable de I'actif
concerné.

Si ta valeur recouvrable est inférieure 4 la valeur comptable, la dépréciation liée 2 la perte de valeur est
comptabilisée en résultat, sous condition de dépassement d'un seuil de 100 K&,

Au 31/12/2019, la provision pour dépréciation s'éléve 3 4,97ME,
Placements en vajeurs mobiliéres

Les tifres soumis & l'article R.343-10 du code des assurances sont principalement des titres & revenu
variable.

La valeur de realisation retenue pour les actions cotées est calculée sur la base du dernier cours coté en
date d'inventaire. Ces cours sont oblenus auprés de contributeurs de données.
Pour les parts d'OPCVM, il est retenu ia derniére valeur liquidative publide au jour de I'inventaire.

Pour les titres de participation, la valeur de référence est la valeur d'usage, laquelle est fonction de ['utilité
que la participation présente pour |'entreprise.

Pour les titres soumis a Farticle R.343-10 du code des assurances, une provision pour dépréciation peut
etre constalée en ligne & ligne, si une dépréciation & caractére durable est présente {conformément au
réglement ANC n1°2015-11 du 26 novembre 2015 modifié, article 123-6 3 19).

Le caractére durable de la moins-value latente est présumé dans les cas suivants

- il existait d'ores et deja une provision pour dépréciation sur cette ligne de placement & P'arrété précédent,
- le placement a ete constamment en situation de moins-value latente significative au regard de sa valeur
comptable sur la periode de 8 mois conséculifs précédant la clbture des comptes.

- Il existe des indices objectifs permettant de juger que, dans un avenir prévisible, l'entreprise ne pourra
recouvrer tout ou partie de fa valeur comptable du placement.

Le critére de moins-value significative peut étre généralement défini, pour les valeurs francaises, en
fonction de la volatilité constatée, seit 20 % pendant 6 mois. Ce taux vaut également, sauf exceptions,
pour les actions européennes.

Les titres ayant fait {'objet d’une provision pour dépréciation a Farrété précédent ainsi que les fitres en
situation de moins-value latente significative ont fait 'objet d'une analyse visant & déterminer leur valeur
recouvrable.

La valeur recouvrable de ces placements est déterminée en prenant en compte la capacité de lentreprise
a detenir ces placements & r'horizon de détention envisagé ainsi que le rendement annuel espere.
L'horizon de détention des tifres a été déterminé en regard des durations des passifs par portefeuille et
d'une analyse de la liquidité. Les rendements annuels espérés ont été déterminés selon une approche
adaptée & chaque grande classe d'actifs.

Four 2019, aucun titre n'a fait l'objet de calcul de valeur recouvrable.
Pour 2018, la société ma pas enregistré de mouvement de provision pour dépréciation durable pour les

titres relevant de ['article R.343-10. A la cldiure de l'exercice, la provision pour dépréciation durable
s'dlave a 0,6 ME.
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Valeurs amortissables de I'article R.343-10 :

En application du réglement ANC n® 2015-11, concernant les actifs amortissables relevant de I'article
R.343-10 du code des assurances, il est tenu compte d’un amortissement actuariel de 1a décote/surcote
sur la durée résiduelle de vie du placement.

La prime ou la décote représente la différence arithmétique entre le prix d'achat et la valeur de
remboursement du placement. Les amortissements cumulés figurent en compte de régularisation a I'actif
ou au passif du bilan et Ia variation de V'exercice figure en autres produits et autres charges de placement
du compte de résultat,

Les régles de dépréciation des actifs amortissables relevant de I'article R.343-10 du code des assurances
sont déterminées par le réglement ANC n® 2015-11 modifié (artictes 123-6 4 19) dans leque! deux cas de
figure se présentent :

- lorsque l'organisme d'assurance a l'intention et la capacité de détenir les placements jusqu'a leur
maturite, les dépréciations & caractére durable s'analysent au regard du seul risque de crédit.

- lorsque l'organisme d’assurance n'a pas l'intention ou la capacité de détenir les placements jusqu'a leur
maturité, les dépréciations & caractére durable sont constituées en analysant 'ensemble des risques
identifiés sur ce placement en fonction de ['horizon de détention considéré.

Cette capacité de détention des placements amortissables relevant de I'article R.343-10 du code des
asslrances jusqu'a un harizon déterminé est analysée en tenant cornpte :

- des contraintes existantes en termes de gestion actif-passif ;

- du taux de rotation historique des placements ;

- de la situation financiére de l'entreprise d'assurances (existence des flux de trésorerie positifs excluant
la n&cessité de cession des titres) ;

- le cas échéant, des caracteristiques du canton auquel appartiennent les placements concernés,

Au 31 décembre 2018, pour la société Aviva Assurances les titres suivants font partie de ce périmétre

FROO12673093 FCTIDINVEST DETTE SR IDS3
FRD013188893 FCT IDINVEST DETTE SR IDS4
LU1861151048 AVIVA INY EUR INFRA DEBT STRAT
NROCQ0001315 AVIVA INRASTRUCTURE DBTEUR E

Placements en valeurs mobilidéres soumis & l'article R.343-9

Les titres soumis a l'article R.343-9 du code des assurances sont principalement des fitres & revenu fixe
(cbligations et titres de créance négociables).

En application de l'article R.343-9 du codes des assurances, les titres a revenu fixe amortissables
énumérés aux 1°, 2°, 2° bis, 2° ter et 2 quater de P'article R.332-2, autres que les obligations indexées (&
I'exception des obligations indexées sur le niveau général des prix et dont le remboursement est garanti
au pair), les parts de fonds communs de créance et les titres participatifs sont inscrits & leur colit d'achat
hors interéts courus {(méthode FIFO), La différence entre la vateur de remboursement et la valeur d'achat
esl rapportée au résultat sur la durée de vie résiduelle des titres concernés.

Les intéréls des obligations sont versés & une date anniversaire (annuels, semestriels, trimestriels) a titre
de rémunération.

Les intéréts courus des obligations correspondent & la fraction dintérét écoulé depuis le dernier
versement des intéréts jusqu'a la date de cldlure,

Les produits de type TCN moyen terme non indexés et négociés sur un marché reconnu sont assimilés 3
des produits relevant de l'article R.343-9. De méme, les TCN moyen terme respectant les critéres de
Fancien article R.332-14-1 & |'exception des TCN moyen terme indexés sur le marché actions relévent de
Varticle R.343-9. Ont également été considérés comme titres amortissables relevant de Parficle R.343-8,
les produits structurés dont Ja rémunération se référe & un taux obligataire usuel du marché (ex. TEC10,
CMS10, CMS2) et dont le rembeoursement au pair est garanti & 'échéance.
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Pour les titres cotés, la valeur de réalisation est déterminée d'aprés le dernier cours coté en date
d'inventaire, obtenu auprés de contributeurs de données financiéres. Pour les titres non cotés ou non
disponibles aupres de ces contributeurs, les cours sont obtenus auprés des sociétés de gestion ou des
contreparties.

Les cours de Pensemble des litres ont été collectés auprés des différentes sources citées précédemment
jusgu'a J+2 de la date d'inventaire. Les cours obtenus au-dela de cette date ont été analysés, mais n'ont
pas été retenus dans notre présentation des placements car leur impact était peu significatif.

Des contrdles ont été effectués sur certaines lignes obligataires peu liquides ou relatives & des produits
structurés a 'aide de modéles internes développés par Iz société de gestion Aviva Investars France, ou
de valorisations fournies par un prestataire externe sur la base d'un modale.

Pour les titres & revenu fixe, une provision pour dépréciation est constituée forsqu'il y a lieu de considérer
que le débiteur n'est pas en mesure de respecter ses engagements (paiement des intéréts ou
remboursement du principal).

Les titres relevant de Varticle R.343-9 n'ont pas fait Fobjet de provision.

Corformément au dernier alinéa de l'article R.343-9 du code des assurances, loption d'une
comptabilisation en R.343-10 est retenue pour les obligations convertibles en actions dont le taux
actuariel & lachat est négatif.

Lorsqu'elle est appliquée, cette option s'applique & I'ensemble des cbligations convertibles en actions 2
taux actuarie! négatif.

Au 31 décembre 2019, aucune obligation convertible en actions a taux actuariel négatif n'est détenue par
Aviva Assurances,

Pensions lfivrées

Aviva Assurances réalise des opérations de pensions livrées. Celles-¢f correspondent & des cessions
d'actifs financiers a une contrepartie, assorties d'un engagement simultané de rachat de ces aciifs
financiers a une date et 4 prix convenus.

Les titres remis en pension continuent & figurer dans le bilan de la société. La contrepartic de |a trésorerie
regue au titre de la cession est enregistrée séparément.

Les pensions en cours au 31 décembre 2019 sont les suivantes :

Emprunt d 'Etat 29,10 24,57

TOTAL 29,10 24,57

Instruments financiers & terme

Le swap détenu dans le cadre d'une stratégie de rendement et mis en place lors d'une opération de
micro-couverture est arrivé a échéance. Le remboursement a été effectué le 25 juillet 2019,

CREANCES

Les créances sont enregistrées a leur valeur nominale de remboursement {codt historigue).

Lorsque la valeur d'inventaire & la cléture de 'exercice est inférieure a la valeur comptable, une provision
pour dépreéciation est constituge,
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ACTIFS CORPORELS D'EXPLOITATION

Les actifs corporels d'exploitation font l'objet d'amortissements annuels, sur le mode lindaire, selon les
durées suivantes :

- agencements : 5a10ans
- materiet de transport : 5 ans
- materiel informatique : 4 ans
- materiel et mobitier divers : 3a10ans

COMPTES DE REGULARISATION ACTIF ET PASSIF

Les comptes de régularisation — actif et passif - sont principalement composés :
- des intéréts courus sur les instruments financiers,

- de la surcote/décote relative aux titres obligataires,

- des frais d'acquisition reportés.

Les intéréts des obligations sont versés a une date anniversaire {annuels, semestriels, trimestriels) a titre
de rémunération.

Les interéts courus des obligations correspondent 4 la fraction d'intérét écoulée entre ta dernigre tombée
de coupon et ia date de la cléture concernde.

La fraction non imputable a I'exercice des frais d'acquisition de contrats supportés dans l'exercice est
inscrite a l'actif du bilan.

Le montant & reporter est déterminé selon 'approche retenue pour les provisions pour primes non
acquises. |l est amorti linéairement sur la période de garantie restant a courir aprés la date dlinventaire.

PRIMES LIEES AU CAPITAL

Ce poste comprend notamment le boni de fusion La Paix, soit 641 549 euros, conformément au
reglement ANC n° 2014-03 modifié refatif au plan comptable général. Ce boni est enregistré dans le
compte Prime de fusion.

Il intégre également la prime de fusion générée dans le cadre de I'opération de fusion Aviva Assurances
et Eurofil pour un montant net (aprés reconstitution de la réserve de capitalisation) de @ 231 832 euros.

RESERVE DE CAPITALISATION

Le Décret n°2015-513 du 7 Mai 2015 supprime le mécanisme dit de « la réserve de capitalisation » pour
les entreprises ne pratiguant pas d'opérations d'assurance vie, les entreprises de réassurance, et les
entreprises mixtes a activités prépondérantes non vie ne répondant au seuil défini.

PROVISIONS TECHNIQUES

Les provisions techniques figurant au passif du bilan sont déterminées brutes de réassurance. La part & la
charge des réassureurs figure a l'actif du bilan.

Provisions pour primes non acquises et risques en cours

La provision pour primes non acquises est destinée a mettre en réserve la part des primes, hors garanties
obligataires construction, se rapportant a |a période comprise entre 1a date d'inventaire et |3 date de Ia
prochaine eéchéance de prime. Elle est calculée prorata temporis, contrat par contrat, brute de
commissions et de frais.

La provision pour risques en cours, déterminée par catégories d'assurance, est destinée & couvrir, pour
chacun des confrats a prime payable d'avance, la charge des sinistres et des frais afférents au contrat
pour la période s'écoulant enire la date d'inventaire et la prochaine échéance de prime, pour la part de
cette charge qui n'est pas couverte par la provision pour primes non acquises. Cette provision est classée
avec les provisions pour primes non acquises.
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Provisions pour sinistres

Ces provisions correspondent a la valeur estimative des dépenses en principal et en frais tant internes
qu'externes, nécessaires au réglement de tous les sinistres survenus et non payés, y compris les capitaux
constitutifs de rentes non encore mis & la charge de 'entreprise.

Les provisions pour sinisires comprennent :

- des provisions pour sinistres en suspens,

- des provisions pour sinisires inconnus ou déclarés tardivement (aprés la date d'inventaire),

- des prévisions de recours 4 encaisser,

des provisions couvrant les risques construction :

Au titre des garanties obligatoires, it est constitué une provision destinée & couvrir le coiit des sinistres
nen encore manifestes et qui se manifesteront d'ici & Pexpiration de la période de garantie décennale.
Cette provision respecte 'exigence de provisionnement minimum imposée par l'article A.143-13 du
reglement ANC 2015-11.

une provision de frais de gestion des sinistres, destindée a couvrir les frais futurs liés & 'ensemble des
sinistres et recours provisionnés.

Frovisions d'égalisation

Des provisions constituées conformément & I'article R.343-7 alinéa 6 du code des assurances sont
destinées a faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux risques ligs aux événements suivants
- Catastrophes naturelles,

- Gréle,

- Aitentats et terrorisme.

Aulres provisions techniques

- provisions mathématiques de rentes :
> Les rentes dincapacité issues des contrats couvrant les risques autres que les dommages
carporels et allouées au titre des accidents survenus avant le 19 janvier 2013, sont calculées sur
la base de la table de mortalité mentionnée & 'article 600-5 du réglement ANC n° 2015-11 et d'un
taux d'actualisation plafonné a 60 % de la moyenne des TME des 24 derniers mois des emprunts
de I'Etat frangais (sans pouvoir dépasser 3,5%) majoré de 10 points de base. En application de
cette disposition, le taux d'actualisation retenu en 2019 pour ce type de rentes est de 0,38 %.

Pour les rentes allouges au titre des accidents survenus & compter du 1# janvier 2013 et dont le
montant est revalorisé selon la loi n° §1-695 du 24 mai 1951 ou la loi n® 74-1118 du 27 décembre
1974, un taux d'inflation de 2 % est également pris en compte. Le taux d'actualisation ainsi retenu
pour ¢ce type de rentes est de - 1,62 % au 31 décembre 2019,

> Les rentes dincapacité et d'invalidité issues des contrats couvrant des risques corporels sont
calculées a partir des lois de maintien en incapacité et en invalidité indiqués aux articles 600-2,
600-3 et 600-4 du reglement ANC n° 2015-11 modifié et d'un taux d'actualisation plafonné a 75 %
de la moyenne des TME des 24 derniers mois des emprunts de I'Etat frangais (sans pouvoir
dépasser 4,5%). En application de cette disposition, le taux d’actualisation retenu en 2019 pour ce
type de rentes est de 0,48 %,

- provision pour risque d'exigibilité

Cette provision est « destinée a faire face a une insuffisance de liquidité des placements en cas de
medification du rythme de réglement des sinistres ».

Selon l'article R.343-5 du code des assurances, la provision pour risque d'exigibilité est constituée
lorsque les placements mentionnés & larticle R.343-10, & 'exception des valeurs amartissables que
Pentreprise d'assurance a la capacité et l'intention de détenir jusqu'a leur malurité, se trouvent en
situation de moins-value latente nette globale (aprés constatation des provisions pour dépréciations
durables).

Une moins-value latente nette globale est constatée lorsque la valeur nette complable de ces
placements est supérieure a la valeur globale de ces mémes placements évalués de la manigre
suivante :
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» Pour les valeurs mobiliéres cotées et les titres cotds mentionnés au a de 'article R. 343-11 :
La valeur retenue est le cours moyen calculé sur les trente derniers jours précédant fe jour de
linventaire cu, & défaut, le dernier cours coté avant cette date ;

» Pour les actions de sociétés d'investissement a capital variable et les parts de fonds communs de

placement mentionnés au c de larticle R. 343-1 :

La valeur retenue est la moyenne des prix de rachat publiés au cours des trente derniers jours
précédant le jour de l'inventaire ou, & défaut, le dernier prix de rachat publié avant cette date

¥ Pour les autres actifs :
Leur valeur est evaluée selon les régles prévues & l'article R. 343-11.

Conformément & l'article R343-6 du code des assurances, la charge ligée 4 la dotation & la PRE est
étalée sur une durée de 8 ans maximum en adéquation avec la duration des passifs.

Conformement a l'article R322-6 du code des assurances, le report de charge de la PRE constitué en
veriu de l'article R343-6 est déduit du bénéfice distribuable mentionné a Farticle L.232-11 du code de
commerce. [l est egalement déduit du bénéfice défini au deuxiéme alinda de Iarticle L.232-12 du
méme code.

Aucune provision pour risques croissanis n'a été constatée pour 'exercice 2019.

provision pour risques croissants :

Cette provision est destinée a couvrir, pour les opérations d'assurance contre les risques de maladie et
dinvalidité, la différence des valeurs actuelles des engagements respectivement pris par l'assureur et
par les assurés.

Aucune provision pour risques croissants n'a été constatée pour 'exercice 2019.

PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES)

Cette rubrigue comprend ;

la provision pour investissement, qui doit ére utilisée dans les 2 ans qui suivent l'exercice de sa
constitution,
des provisions pour risques divers,
des provisions pour charges diverses,
des provisions pour charges destinées & couvrir les engagements pris par la société vis-a-vis de son
personnel ;
> Avantages a court terme :
Ils sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatement en charge.

» Avaniages long terme et avantages postérieurs a l'emploi ;
Conformément & la recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la société Aviva Assurances
appligue la methode préférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetées dans le
cafcul de ses engagerments.
Concernant les avantages postérieurs a I'emploi, elle applique la méthode dite du « corridor » en
étalant les écarts actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur des actifs de
couverture et de I'obligation & Fouverture sur la durée résiduelle d'activité.
Concernant les autres avantages a long terme, comme reguis par cetie méme recommandation,
elle reconnait les écarts actuariels immeédiatement en résultats et comptabilise donc au bilan la
valeur nette de 'engagement.

Les hypotheses actuarielles utilisées sont détaillées dans i'annexe B13-D-1.
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REASSURANCE

Les acceptations sont comptabilisées soit sur la base des comptes annuels transmis, soit a partir des
données transmises par les services de souscription.

Les cessions de primes, de commissions et de sinistres sont établies conformément aux différents trajtés
de réassurance en cours.

Un traité de réassurance en quote-part de 50%, appelé fraité « Mixer » a été mis en place a effet du 1¢
janvier 2016. Il s'applique au net des autres programmes de réassurance existants, et couvre les risques
techniques sur I'ensemble du portefeuille 4 compter de la prise d'effet ainsi que les risques de marché sur
la part des actifs relative aux engagements réassurés.

Les titres déposés par les réassureurs en couverture des provisions techniques sont inscrits dans le

tableau des engagements regus et donnés.

DIFFERENCES DE CONVERSION

Les opérations en devises sont converties en euros d'aprés les cours de change du jour d'inventaire.

Conformément aux articles 241-5 et 241-6 du réglement ANC 2015-11, les différences de change sont

constaiees :

- au bilan sl s'agit de différences de conversion sur des positions structurelles (principalement titres de
participations stratégiques, dotation en devises aux succursales),

- enrésultat de change s'll s’agit de différences de change sur des positions de change opérationnelies.

Hors bifan

L'entreprise a recense les engagements regus et donnés selon les dispositions en vigueur.

Compte de reésultat
OPERATIONS D'ASSURANCES NON-VIE
Frimes :

Les primes correspondent aux émissions nettes d’annulations, & la variation des primes restant & emettre,
ainsi qu'aux primes accepiées en réassurance,

Sinistres :

Les sinistres payés correspondent aux prestations et frais internes et externes payés au cours de
lexercice. lls incluent également les versements périodiques de rentes.

Dans le cadre du dispositif « tiers payant de la carte sésame vitale » et des flux électroniques mis en
place, le réglement et la comptabilisation des droits relatifs 4 certaines prestations en nature liées 4 ia
maladie, interviennent, conformément aux textes légaux et réglementaires, en particulier les articles
L.161-33 et R.161-43 du code de la sécurité sociale, sur une base déclarative, sans reconnaissance
expresse par 'assuréfiadhérent de la réalité de Ia prestation regue.

PRODUITS DES PLACEMENTS

Le resultat de la gestion des placements est constitué d'une part des produits courants nets de charges
sur valeurs mobilieres, immobilieres et autres placements, et d'autre part des résultats sur cessions
d'actifs. Dans ce dernier cas, les plus-values sur valeurs mobiliéres sont déterminées par différence entre
le prix de cession et leur valeur d'inventaire déterminée par ia méthode FIFO.,
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Le résultat de la gestion des placements est ventilé entre :

- les produits genérés par le placement des fonds provenant des provisions techniques et figurant dans
le compte de résultat technique,
- el ceux issus des capitaux propres apparaissant dans ie compte de résuitat non technique.

Cette allocation des produits financiers est calculée sur la base du rapport « provisions techniques nettes
de réassurance / (provisions technigues nettes de réassurance + fonds propres) ».

FRAIS GENERAUX ET COMMISSIONS

Les frais généraux et les commissions, d'abord comptabilisés en fonction de leur nature, sont ensuite
ventiiés en fonction de leur destination, selon 'approche suivante

- affectation directe, sans application d'aucune clé forfaitaire, pour les charges directement affectables
par destination,

- utilisation de clés de répartition basées sur des critéres quantitatifs objectifs, appropriés et contrélables,
pour les charges ayant plusieurs destinations et pour celles qui ne sont pas directement affectables.

Les frais généraux et commissions sont ainsi ventilés selon les destinations suivantes

- frais de réglement de sinistres,

- frais d’acquisition des contrats,

frais d’administration des contrats,

frais affectés & la gestion financiére des contrats,
auires charges techniques.

FRAIS D'ACQUISITICN REFPORTES

La comptabilisation des FAR a été réalisée conformément aux dispositions de I'article 151-1 du réglement
ANC 2015-11. La probabiiité des résiliations visées a I'article L.113-15-2 du Code des assurances est
prise en compte pour la périnde d’'imputation des frais d'acquisition.

PRODUITS ET CHARGES EXCEPTIONNELS

Les opérations qui par nature ont un caractére non récurrent et étranger & 'exploitation, notamment les
charges résulfant de cas de force majeure étrangére & 'exploitation, sont portées en produits et charges
exceptionnels (annexe de I'art. 336-1 du réglement ANC 2015-11 du 26 novembre 2015).

CHARGE FISCALE

En application de la convention d'intégration fiscale entre Aviva France et les filiales membres du groupe
intégré (derniére version du 22 octobre 2006, renouvelable par tacite reconduction), Aviva Assurances
verse a Aviva France une somme équivalente au montant de impdt qui aurait grevé son résultat et/ou sa
plus-value nette & long terme de I'exercice si la société avait été imposable distinctement. Cetie somme
constitue la contribution de la sociéte au paiement de I''mpdt sur les sociétés du groupe fiscal.

L'impdt enregistré au compte de résultat comprend I'mpbt payable au titre de Fexercice clos, |z liquidation
de I'impdt sur les sociétés et ia taxe sur bani.

Le crédit d'impdt compétitivité emploi (CICE), instauré par la loi de finances rectificative pour 2012, s'est
appliqué depuis I'exercice 2013. ! est supprimé & compter du 01/01/2019.

Selon le mécanisme jusqu'alors en vigueur, le CICE déterminé par l'entreprise est venu en déduction de
limpot sur les sociétés dont celle-ci était redevable au titre de I'exercice concerné. Comptablement, et
compte tenu de la nature du crédit d'impdt, celui-ci était enregistré en diminution, non pas de la charge
d'impdt sur les sociétés, mais des frais de personnel.

Le CICE avait pour objet d'ameéliorer la compétitivité des entreprises et ainsi leur permetire de réaliser des
efforts en matiére dinvestissement, de recherche, dinnovation, de formation, de recrutement, de
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prospection de nouveaux marchés, de transition écologique et énergétique et de reconstitution de leur
fonds de roulement.

Depuis 'exercice 2014, ['entreprise bénéficiaire du CICE au titre de I'exercice précédent doit retracer dans
ses comptes annuels l'utilisation qui a été faite du crédit d'impét.

Ainsi, le crédit d'impdt 2018 imputé sur la liquidation de I'impdt en 2019 a permis de financer cette année
en partie, des projets siraiégiques pour la société, et ce pour la derniére fois, du fait de sa suppression a
compter de 2018,

La stratégie multi-accés d'Aviva s’est poursuivie en 2019 avec des investissements concernant la marque
unique qui s'est déclindée sur 'ensemble du groupe Aviva des outils développés pour permetire 3 nos
clients d'acceder phus facilement et de maniére digitale 2 'ensemble de nos services, ainsi que la mise en
place d'un workfiow destiné aux apporteurs afin de faciliter les souscriptions.

Ces inveslissements s’accompagnent de mesures de modernisation de 'ensemble des processus Gui
s'orientent résolument vers le digital pour nos intermédiaires et nos dlients, dans un souci d’efficacité et
de performance environnementale avec en particulier le développement d'outils GED.

2 - DEROGATIONS AUX PRINCIPES GENERAUX DU PLAN COMPTABLE

Aucune dérogation n'a été faite aux principes généraux du plan complable.
p

3 - CHANGEMENTS DE METHGDE

Néant

4 - CHANGEMENTS DE REGLEMENTATION AYANT UN IMPACT SUR LE RESULTAT

Neant
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B - NOTES SUR LES POSTES DU BILAN ET SUR LE HORS-BILAN

NOTE B-t - EVOLUTION DES ACTIFS INCORPORELS ET DES PLACEMENTS

NOTE B-2 - VARIATIONS DES PROVISIONS ET AMORTISSEMENTS DES ACTIFS INCORPORELS ET DES PLACEMENTS

MNote B-1 - Mouvements

Montant brut Varlalion lide  Aue ai Montant brut
{on miiliara d'euros) 31=12-2018 aux fusions 31{-12:2019
Aclifs incorporels 19 398 - 36 - 19 434
Terrains ot consiruclions 273 g8 - B 704 1244 281 446
Entreprises iéos ou avec un lign de
participation :
- aclions B81¢ - - . 510
« aulres placemenls - - - - -
Note B-1 - Corrections de valeurs
el Note B-2
Amortissement  Amortissoment Dotation Reprise Moniant Amaortiss, at Monant Montand
Fusion dans pruvdepréc.  prov.dépric. hrut prov.dépréc, et riat
fan relliars &'ouros) Faxorcice dans I'exgre,  d ans J 3122019 3122019 31-12.2019 MH-12-2018
Aclifs incorporels - 1778 . - 19434 18 748 2 88 4 426
Tarraing et constructions - 1281 - 2 281 446 36 348 245097 238018
Entreprises lides qu aves un lien da
participatien :
- actions - - - 610 - 610 810
«aldres placements - - - - - - .
Autros placements - - - 2 026 603 629 20254974 2084 887
Dépats espices chez fes cédantes - - - - 8128 - 8128 B 451
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NOTE 8-3 - ETATS DES PLACEMENTS

ETAT RECAPITULATIF DES PLACEMENTS VALEUR DE

{en miliors d'euros) VALEUR BRUTE VALEUR NETTE REALISATION

|1 Pl 1 ot Insis 15 R lers & 1erme (détall das postes 3 et 4 du |'3cif ot des instrumants financlors & tarme)

1. Pl fi biiers et pf; ts immobiker en sours 281 446 245097 3xxTz

FT inies dinvest au da dés| |
IEY siratéglas de rendement
2. Acllons et autres filres & ravenu varable auu'es qug 1es padds dOPCVM 26841 2 669 IS
IFT dgles di L ou de déxi
1FT stratégles de rentdemeant
3. Panis ¢ DPCVM (aulles que celles viskes &n 4) 662 704 662 704 708 796
IFT straiégi ou de dési
IFT straiég:as de rendement
4. Parts d'OPCVM délenan sxciusivement des bires b revent five - - -
IFT siratégles dinvesiissement ou de désinvesiissament
IFT stratigles de rendement
5, Qbligalions et auires tires A reveny fixe 1350 136 352 993 1443 310
IFT strabégies o' i o e gé i t
IFT stralégies de rendement
. Prés hypothécaires . - -
IFF égies dinvest Qu de dés L
IFT siratégies da rendement
7. Aulres préis ot effels assimikés 28 252 252
IFT stratdgl By de desinvasti
IFT siratégies de rendement

8. Dépits auprés des entreprizes ebdantes 7214 7214 T4

9. Dépdis (autres gue ceux vises au 8) et cautionnements an espéces, et aulies placements 1415 1015 115

10. Aclifs représantalifs de contrals on unités de compte - . -

- placaments imrmohiers

- iliras 3 revenu vafiable aulres que des parts FOPCVIM

- OPCWR délenant exclugivement des lilres a ravanu fixe

- autres OPCVM

- oblgations et aulres titres & ravents fixe

IFT egles i J ou g digl li: k
IFT slratdgles de rendement

1% Autres {nslmrnunl.. financiers & terme: - - B

. d's Lou de dés)

- slmlégaus de rendement

- aulres apérations

12 {otat des lignes 14 11 2 306 058 2 271044 ZaBB014

&) Dont :

- placements évalués selan |'ariclo R. 343-5 et inst financters a tame ratlaché 1 288 355 f231 217 taranzs
décote non encore amortie - 7524 -
prime de remboursement Nan encors reprise - -19 458 -

- placements évalués selon laricle K. 343-10 el i fi jars & lerme raltachs 1017 705 YBD 727 1108 587

-placernenls evalués selen Particle R, 343413 f insl| fi #lemme ratiache

formé A farticle 28 du dédcret n® 2004-342 du 21 awdl 2004

= autrgs instrumments financlers 3 lemme

b) Dont

- vilewrs aifectables 3 la repré lon des provisions techniques aulres que celles viséas oi-

deszous 2295 703 2262 205 2ATT 234

~aleurs ¢ issant les engag envers as instly de prévay ol les

fonds de placement gérés - . N

- valgurs déposdes chex los cidants {doni valeurs déposées chex les cdd, dant fentre pri

s'est portda catition solldalre) 1214 T34 T2

- valaurs afiectées aux promsions hed-lmques des gparations d' fégal

Bes 0ans une 1 iry d'affectation en France “ . -

~ autras affectalions ou sans aff jon 3149 2521 567

<l valeurs affeclées auxprovlsbnns hniques des opdrations o I k

t ées dans yne complabilitd aixiliaire d'affeciation en Erance sonl r.fétaillsos par naturg

(4. R, RA, RE, RX). Elles fonl par aitteurs ['abjak dun lableayu récapitulat sépark venlifant lag

placemenis par aature - - -

eytont :

-pt nth iers & termw dans IOCDE 2305118 22v0 990 2 486 957

- pl el fi 161 A terme hors OCDE 244 954 3058

- Actifs affectables A |a repré fon des provisions tachnlg

{autres que les pl les insy 15 4 iers & lerme ed |3 parl des ré dans les provigions techni )

It - Valauss apparienant 3 des [nstilutions de préveyance

Cans i'elai racapitulatif, les nsiuments financliers & berma (i§5 & des pracements sonl rattachés
aux &5 par la stralégle de la m&me facon que clans Fétan détailé, Lomsau'une
Egie cancems pl de play fes i Iers & terne de la
stralégie qui n'auront pas &ié rattachés aux placements da méme nature, serant mentionnés & la

brique 14 "auties inst fl fers & tarma
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TABLEAU DE CONCCRDANCE ENTRE LE BILAN ET L'ETAT DES PLACEMENTS {en milliers d'euros)

PLACEMENTS

- Aclifs représentalifs des contrals aufres que ceux en unités de campte (posie 3)
- Placemenls représentant les pravisions technigues afférenles aux confrals
en unités de comple (posle 4)
Sous-total bilan {classe 2)

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES

Compris dans I'état des placements

- Amorlissement des différences sur le prix de remboursament

- Différence sur le prix de remboursemnent 4 percevolr

- Comples de régularisation des Instruments Financiers a Terme Actif

- Comples de régularisation des Instrumanis Financiers a Terme Passif

Total des placements en valeur patie

2 279 809

2 279 809

~12 949
5084

2271 544
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NOTE B-4 - CREANCES ET DETTES

Ventilation des créances et dettes selon la durée résiduelle

Ji-12.2019 31-12.2018
{en milliers d'euros) Créances Dettes Créances Dettas
‘Durée résiduelie jusqu'a un an 687 425 1555 291 644 718 1428 897
Burée résiduelle de 1 4 5 ans 24 519 - 19 901 -
Durée résiduelie de plus de 5 ans B 184 . 7 355 -
TOTAL 720107 1 555 291 671974 1 428 8497
Assurance et Réassurance

31-12-2019 31-12-2018

Soldes Soldes Soldes Soldes

{en milliers d'euros) Débiteurs Créditeurs Débiteurs Créditeurs
ASSUISs Z 380 12047 2 287 4763
Intermédiaires d'assurance 589 609 57 160 560 145 53 822
Coassureurs 10 662 730 15 744 343
Réassureurs 1229 1311721 4120 1177 293
Cédantes 330 114 3215 2892

N.B. : les soldes débiteurs sont bruts de provisions pour dépréciation ; les soldes créditeurs ne comprennent pas les primes acquises et

nan émises au titre des cessionnaires
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NOTE B-5 - FILIALES ET PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS E¥ ENTREPRISES LIEES
(en milliers d'euros)

a) Montants des participations et parts d'entreprises liges
détenues dans des entreprises d'assurance :

ENTITES DONT L ENTREPRISE EST LASSDGIE
INDEFINIMENT RESPONSABLE
NOM SIEGE FORME JURIDIQUE
SNC Agents 3A 13, rue du Moulin Bailly Société en nom collactif

82270 Bois-Colombes

GROUPEMENTS DONT L'ENTREPRISE EST MEMERE
INDEFINIMENT RESPONSABLE

NOM SIEGE FORME JURIDIQUE
G.LE. du groupe Aviva France 80, avenue de I'Europe Groupement d'intérét économique
92270 Bois-Colomnbes
G.1.E. KAREC Services 2 Rue Pillet-WVilt Groupement d'intérét dzonomique
75009 PARIS
Groupement de fait Dommages 13, rue du Moulin Bailly Groupement de fait

82270 Bois-Colombes

Groupement de fait Via 70, avenue de I'Europe Groupermnent de fait

92270 Bois-Colombas

Aviva Europe Services EEIG One Park Place Groupement européen d'intérét économique
Match Street
Dublin 2

Irlande
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NOTE B-6 - OPERATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES OU AVEC LESQUELLES EXISTE UN LIEN DE PARTICIFATION

Note B-6 A - Actifs sur las entreprises du groupe

{on milliors deuraa)

Entreprises
lées

31-12-2019
Enlraprises
lien particip.

Total

Erntreprises
|iéas

31220118
Entreprises
Iien particip.

Capital souscrit non appels

Flacements

. Actions, autres titres 4 revenu varable

. Obligations, TCN, autres fitres 3 revenu fixe

. Préts

- Dépdts auprés d'établissements de cradit

. Autres placements

. Créances espaces dépasées chez les védanls

Fart das réazsureurs dans les provislons techniques
. Primes non acquises

. Shnistres

. Participation aux bénéfices st ristournes

. Egalisation

. dulres

Créances nées d'opérations d'assurance directe
. Dont prenews d'assurances

. Dontintermédiaires d'assurances

. Dont autres tiers

Créances nées d'opérations de réassurance
Débiteurs divars

Capital app#lé non versé

Comptes courants

intérdts ot loyers acquls non échus

Autras comples de régularization (actify

610

&10

TOTAL

N.B.: Les moniants indiquas sont nets de pravisions

Note B-6 B - Passifs et engagements anvers les entreprises di groupe

{on iilliors d'eurox)

Entreprises
liges

31-12-2019
Entreprines
{len part!:i_g.

Tatal

Entreprises
lides

122018
Entreprises
tien particip,

Total

Passifs subordomnes

Provisicns techniques brutes

. Primes ron acquises

. Slnislres

. Particlpation aux benéfices et ristaumes
. Egalisation

. Aulres

Psttes pour espéces cossionnaires

Deltes nées d'opéralions d'assurance directe
. Dont preneurs d'assurances

- Dont intarmédiaires d'assurances

. Dont autres ters

Dettes nées d'opérations de réassurance
Emprunts obligatalres

Deftas envers das élablissemants de crédit
Autres dettas

Comptes de régularisation (passif)

1302 049

1362049

1156 331

1313

1156 331

1313

TOTAL

1 302 D49

341

1302 390

1156 331

13497

1157 728
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NOTE B-8 - ACTIONNARIAT

31-12-2019
NOMBRE D'ACTIONS
ACTIONNAIRES d'une valeur nominale
de 45,74 €
ACTIONS ORDINAIRES :
- Aviva France 3908 436
- Actionnaires divers 1
TOTAL 39008 437
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NOTE B-9 - VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES

Solde au Affectation Mouvements Résultat 2019 Solde an
. , 31-12.2018 Résultat 2018 sfcap.propres 31-12-2019
(en milliers d'z2urcs)
Capital social 178 772 - - - 178 772
Primes liées au capital social 15 559 - - - 15 559
Ecarts de réévaluation - - - - -
Réserves 70 000 - - - 70 000

- Réserves indisponibles - - - - -

- Réserves statutaires - - - - -

- Réserves réglementées :

. Plus-values nettes i long terme - - - - -
. Réserve de capitalisation - - - - -

- Autres réserves 70 000 - - - 70 000
Capital souscrit non appelé - - - - -
Report 3 nouveau 1763 155 - - 1918
Acomptes sur dividendes - - - - -
Résultat de I'exercice 80 278 -80 278 - -56 281 -56 281
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 346 372 «80123 - =56 281 209 968

‘Dividendes distribués 80 123
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NOTE B-10 - ACTIFS INCORPORELS

31-12-2019 31-12-2018
fen miliers deurns) Montantbrut  Amartissemonts  Montant net Montant Brut  Amartissemants  Montant nat
FRAIS 'ETABLISSEMENT
. FRAIS DE COMSTITUTION - . - - . .
. FRAIS DE PREM|ER ETABLISSEMENT
. Prospaction - - - - - N
. Publiité - - - - - -
. FRAIS D'AUSMENTATION DE CAPITAL ET DP, DIVERSES 70 70 - 70 70 -
FRAIS DE RECHERCHES ET DE DEVELOFPEMENT - - . - - -
DROIT AU BAIL - - - - B .
FONDS COMMERCGIAUX g4z 2774 1088 g 2005 14837
AUTRES ACTIFS INCORPORELS 15 522 13904 1618 15 486 12 B97 Z 589
TOTAL 19 434 16 748 2 68§ 19 398 14 972 4 426
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NOTE B-11 - PROVISIONS POUR RISQUES EN COURS

{en millfers d'auros) Bilan 31-12-2619 Bilan 31-12-2018

Provisions pour risques en cours 41 400 34 Q00

NOTE B-12 - PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER

Note B-12 A - Prévisions de recours a encalsser
(en milliers d'eures)
Bilan 31-12-2019 Bilan 31.12-2018

Prévisions de recours 4 encaisser 345 135 3153086

Note B-12 B - BOM{ ! MAL}

{on milliers d'euros)
Bilan 31-12-2019 Bitan 31-12-2018

Affaires gerées en direc! hors pools fransports :

Provisions pour sinistres owverture * 1 446 864 1278 261
Prestalions payées dans I'exercice sfexercice antérieur * 416990 367 177
Provisions pour sinisires cifture s/exercice antérieur * 971 141 910 451
BOMI [ (MAL) 58733 633

* Montants nets de recours encaissés ou prévus, incluant les frais de gestion
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NOTE B-12 - PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER (suite)

Note B-1Z C - Evolution au cours des trois derniers exercices des pritmes acquises et de la charge de sinistres *

(Entreprises visées a I'articte L 310 - 1 3%)

{en milflers d"euros)

Perimeire reten ; affaires gérées en direct hors paols transports

Année d'inventaire / Année de survenance 2015 2016 2017 2018 2019
2017

Réglemenis 866 368 880 315 655 105

Provisions 159 798 211 568 430 800

Total des sinistres (S) 1026184 1091 883 1085 905

Primes acquises () 1427 771 1 484 557 1559736

Ratic de sinistrafilé {S/P) 71.87% 73.55% 69,62%

2018

Réglements 889 026 929 450 8380 901 632 792

Pravisians 127 180 176 981 220 263 536 414

Total des sinistres (S) 1016 206 1106 431 1110 165 1169 205

Primes acquises () 1422 095 1481 597 1 561 984 1 494 460

Ratio de sinistralité (S/P) 71,48% 74,68% 71,07% 78,24%

2019

Réglements 00 171 964 195 931 538 00 440 548 385
Pravisions 105 469 133323 185 833 260 634 501 442
Total des sinistres (5) 1 005 641 1097 518 1097 371 1161 074 1239 827
Primes acquises (P) 1430124 1480032 1561 900 1 487 637 1585 898
Ratin de sinistralité (S/P) 70,32% 74,16% 70,26% 78,05% 78,18%

(*) Manitants nets de recours encaissés ou prévus, Incluant les frais de gestion
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MNOTE B-13 - AUTRES INFORMATIONS SUR LE BILAN

ACTIF PASSIF
Bilan Bifan Bllan Bilan
ten milliors d'ousos) 3112- 2019 JAz-2018 3112-2013 31-12.2018
A) ACTIFS AVEC RESERVE DE PROPRIETE Noant Neant
B) COMPTES DE REGULARISATION
Inlgréis acquis non dchus 11 280 13 611
Loyers acquis Aon dchus 24 39
Frals d'acquisiticn separiés 94 230 88 269
Frals d'acquisilion d'immeudla & répsrir sur plusieurs exerclces . . Freduils & répartir sur plusieurs exarcices
Autres chames 3 répartir sur phisieurs exarcices - . 12 649 16757 A i des ditfé SUr [Nix da rembayr
Différences sur prix de remboursesnant 3 percevoir 5084 5231 47 115 44 285 Report des commissions regues des réassureurs
Autres comples de régufansation actiy 200 42 - 4567 Autres comples de régularisation passif
TOYAL REGULARISATION ACTIF 110 318 197 553 60 DB4 65 603 TOTAL REGULARISATION PASSIF
Produils A recevair {rattachiés aux créances) 3204 249599 47 112 30144 Charges A payer (rattachdes aux deltes)
C) PRIMES REMBY EMPRUNTS NON AMDRTIS Néant Néant
D) PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 20753 19483  Provizions pour engag seclaus
Provizipn pour fizcalité différée
2 650 6217  Aulies provisions pour risgues et chary
23 403 25708  TOTAL
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Annexe B13-D1 IAS 19 Aviva Assurances : Avantages postérieurs 3 I"emploi
AVANTAGES DU PERSOMNEL

Avantages 3 caurt termea ;

lls sont payables dans les douze mais gt sond ¢ bilisés immediat en charge.
Avantages & long terme ;
Conforma & ta recy dalion CNC 2003 R 01 § 6214, la soclélé Aviva Assurancas applique la méthode praférentisfle gt uliiss fa méthode des unités de crédits projetés dans fa

calcul de ses angagements,

Coneernant les avantages postérieurs 3 l'amploi, efe apphgue |2 méthode dite du « corridor » en $lalant es écants actyariels excéd, 10 % du i entre [a juste valeur des

actifs de couverture at de foblination 3 Fauveriure sur la durée résidualle d'aclivite.

et o

donc au

GConcemant les autres avantages a long terme. comme requis par cetle méme rece dation, elte it les écans actuartels immédial ten
bizn la valeur netle de f'engagamant

AVANTAGES POSTERIEURS A UEMPLOI
[en milllers d'eurax)

1- Régime 3 cotlsatiens définies

Lo sockéte verse des colisalions & un régime da retraite par eapitolisation gerées par la société d'assurance Cardd,
Calle catisation s'dléve 4 2,30% de la masse safariale,
Le mantant des cotisafions constatdes en charge s'ast élewd 3 1 108 KE.

2- Régime  prestations difinles
il a5t constifus -
~ e la couveriure médicale :
Suile & la ranégociation avec les instances du parsonnel, le grougs Aviva na financa plus Ja moits de ja cotisation des retraiés a la mutualia du groupe Aviva.
En revanche, une provision a é1é constilude aondant 3 une esti ders dificits da la mutuslle sur le collge des raimitds
qui garaiont inancés an partie par I prisa par lintermédialte des callsalions 4u'slls verse pour las actifs,
- des indamanitéz de fin de carriére (ev; application des convantions collectives Assurances),
-du PSAD : régima de ratraite 1 envers d'anclens cadres dirigeants, fermé en 1978, Ce régime es! géré par e BCAS,
- du réima de retraile sur-complémeantaire, farma au Yer janvier 1996, géré par Cardif,
La surcauverture résiduelle a5t portée par Aviva France, signataire du contral aves Cardif pour fensemble du Groupe,

En KE

Mam du régime Mutualle IFGADR PSAD

Tatal

Varlation do la dette actuarlelie

~Valeur de Iz dotto 2ciuarielle A Fawvoriure 7703 17 605
- Cotlt det sarvices rendus dans |a périnde 249 E4D
« In1érdt 3ur la dette 135 158
- Cotisalians employés

- Modification du régime

- Acquisitions/Gessions da filiates

- Réductions de régimes

- Cagsalions de négimes

- Evénemants excepiiannels

- [Gainz ¥pertes acluarials -15 2119
- Prasialigns -103 =53
= Ecarl du conversion

- Transfert des provisions de personng! 35 30
-~ Auires -2

19464
889
204

QU oOoo

2123
-B56
a

65

~Valour d¢ 1 dotlv actuaricile 4 (2 GIoturs (A) § 084 13 933

22109

Don entia non fi 8 D& 13933

tr
Dont régimes financds an tout ou patlie

2210

Var|ation dos actifs do cauverture

« Juste valeur des actifs de couverturs & Mouverture Naant Néant Méant

- Prealafions versées
- Rendements das aglifs
- Ecart actuariel

» Juste valeur dos actifs do couverture 3 ta cltiurs (B) MEan] Néant Néant

Méan)

Couverturg financiare [A-B) 3 084 13 031

492

- Ecarls actuarials restant & amorit (gainsfperies) <2573 3 182
« Coill das services passeés restant 3 amartic

- Dglte initiale restant § amodic

- Actif non complablisé

-23

Muntant compiablllsé au bilan 5519 10 751

69

16 334

Juste valenr des drolts & remboursoment

- Jusle valeur des drails & remboursement 3 ‘ouverture
- Jusie valeur des drolts 4 remboursement 3 la cldture
» Précisions surles droits § remboursemont

Charge de l'exercice

- Codl des services tendus da la périade 249 G40
« Coid finangier (efiot de |3 désactualisatinn} 135 158
- Prastations

- Rendement attendu des acliis de régime

- Amorlissermenl des profits au partes acluariels 137 il
- Amorlissement du coiit des services passés

- Amorlissement de Iz delle iniliale non conslatés

= Profit ou parta résultant de la réduction ou de la liquidation
- Fiafennaments d'actits

« Evénements exceptionnels

- Aultos

285
204

[¥)
WO OO D0 =y

o

|
e [
i
=
o

Cuit total do 3 pérlode

Lo]i=]

e
S

Justiflcation de ia diftérance entre |a valeur de bifan a (ouverture et 4 la cigturo irecommandation CNGC 2003 - R0%) :

Valeur de Bllan 3 Fouverture 10 542
Prestations =103 -5
Transferts de personnel 35 30
Charge da i'exarice 521 710

g

9
-23

Valour de blian i 1a &ldture 5 510 10751

69

Hypathises aciuarielles @
- Taux d'actralization retenus régime
- Taux d'inflalion retanus régime 2%

~ Taux de rendement allandus des aclifs réqgime

- Table de montaliié des actils TGH-TGF 2005 INSEEF 2011.2093

2.5% 0.3% -0,1%

- Table de mortalité des relraités TGH-TGF 2905 TGH-TGF 2005

.

- Taux atlendus d'augmentation de salaires
- Taux d'évalution des sodis médicaws: I%
- Taux d'augmentation des rentes ratenu

- Aga Je départ en retraite 63 ana pour ron ¢4drms £ 64 ang pavr Sodra s al membios de Dirncion
M .

= Taux da sarie

1.8%

“en fonctlon de ta tranche d'dge &t de la calégurie professionnefie



Aviva Assurances - Comples au 31-12-2019

Note B13-D2 IAS19 : Engagements long terme

Médaille du travail

(en milliers d’euros) 31-12-2019 31-12-2018 Variation
Médaille du travail 1335 1138 197
Jours anniversaires 3087 2 665 423

TOTAL 4 422 3 802 620




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

C - NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

NOTE C-1 « PRODUITS ET CHARGES DES PLACEMENTS

NOTE C-1.A - Revenus des placements et frais financiers

2019 2018
Entreprises Autres Total Entreprises Autres Total
{en milliors d'surns) lidges liées
Revenus des placements
Revenus des participalions - 53 53 - il 791
Revenus des placemants immobiliers 934 7289 §223 542 7311 7853
Revenus des autres placements - 3BT 35777 - 40 646 40 646
Autres revenus financiers - - - . . .
Total des revenus des placements a34 43 119 44 053 542 48 748 49 239
Frais financiers 123 92 692 92 8315 123 {6 375) {6253
Pour mémoire ;
Autres produits {1) 26 213 91 324
Autres charges {1) 9678 21 161
(1) y compris profils ef pertes provenant de [a réalisation de placements
NOTE C-1.8 - Allocation réglementaire du résuitat financier
2019 W18
{en milliers d'zuros)
Comple technigue non-vie {27 522) ar 422
Compte non technique {4 705} 28 284
TAOTAL (32 227) 125708
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Aviva Assurances - Comptas au 31-12-2019

NOTE C-3 - AUTRES ELEMENTS D'EXPLOITATION

(en milliers d'euros) 2019 2018

A} CHARGES DE PERSONNEL

Salaires 57 850 52 696
Pensions de retraite - -
Charges sociales 26 453 25 964
Autres 1818 2 063
Total 85 921 80723
B) COMMISSIONS D'ASSURANCE DIRECTE 265 334 254 068
C) PRIMES BRUTES EMISES EN ASSURANCE DIRECTE

France 1623 069 1 540 633
U.E. (hors France) - -
Hors U.E. - -
Tatal 1623 069 1 540 633
D) ENTREES DE PORTEFEUILLE

Primes - -
Sinistres - -

E) SORTIES DE PORTEFEUILLE

Primes Néant MNéant
Sinistres Neéant Néant




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

NOTE C-4 - INCIDENCE DES EVALUATIONS FISCALES DEROGATOIRES

{en milllers d'eurcs) 2019 72018

Résultat de "exercice {A) -56 281 80 278

Provision pour impét constituée au titre de I'exercice (B)

France - 19 300

Etranger - -
A+B -56 281 99 578

Variation des amortissements dérogatoires (C)

Reprise de 1a provision pour investissement (D)

A+B+C+D

NOTE C-5 - CHARGE FISCALE

{en milliers d’euros)

2015 2018

Provision pour impét constituée au titre de l'exercice
Excédent de provision constituée 4 la cléture de 'exercice précédent
Impoéts des succursales étrangéres

Variation des provisions pour fiscalité différée :
Fiscalité passive :

. Plus-values de fusion

. Plus-values sur Q.P E.

. Coupons
Fiscalité active ;

. Provision pour resfructuration

. Provision garantie de passif

. Provision contrihution exceptionnelle retraite

Provisions suite & redressameant fiscal

Taxe sur les excédents de provisions pour sinistres

- 19 300

-3 310 -4 636

20 526

1430 2530

CHARGE FISCALE COMFTABILISEE

1678 17 720

NOTE C-6 - VENTILATION DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

{en milliers d'euros)

2019 2018

lmpdt sur les hénéfices afférent aux opérations ordinaires
Impét sur tes bénéfices afférent aux opérations exceptionnelles

Impot di

- 17 497

- 160

- 17 657

PROVISION POUR IMPOT CONSTITUEE Al COURS DE L'EXERGICE

- 19 360




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

NOTE C-7 - VENTILATION DES OPERATIONS EXCEPTIONNELLES ET NON

TECHNIQUES

{en milliers d'euros)

2019

2018

Produits exceptionnels

Reprise de la provision pour investissement

Reprise sur autres provisions réglementées

Autres produits exceptionnels

Utilisation ou reprise de provisions pour charges exceptionnelles
Utilisation ou reprise de provisions pour dépréciation exceptionnelles

23

465
23

Total

Charges exceptionnelles

Dotation de exercice a la provigion pour investissement

Dotation de I'exercice aux autres provisions réglementées

Autres charges exceptionnelles

Dotation de I'exercice aux provisions pour charges exceptionnelles
Dotation de I'exercice aux provisions pour dépréciation exceptionnelles

23

26

488

23

Total

Produits non techniques
Honoraires et commissions
Récupérations
Aufres produits

26

852

23

92

Total

Charges non technigques
Commisgions
Autres charges

852

1587

‘Total

1 587

92

547
537




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2018

NOTE C-8 - ETAT COMPARATIF DES FRAIS GENERAUX ET DES COMMISSIONS BRUTES

{en milliers d'euros) 2019 2018

Charges par nature
Frais généraux

. Charges externes 130 998 126 775

. Frais de personnel 85 921 80723

. Impbts et taxes 17 213 11 898

. Dotations aux amortissements et provisions 57 4 895

. Autfres charges de gestion courante 212 o8

sous-total : 234 401 224 4489

Commissions brutes 282 793 249 456

TOTAL PAR NATURE 497 194 473 906
Charges par destination

Frais de réglement des sinistres 102 882 98 051

Frais d'acquisition des contrats 2B8 237 265 384

Frais d'administration des contrats 104 102 107 448

Frais affectés & la gestion financiére 1973 2023

Autres charges techniques -

TOTAL PAR DESTINATION 497 194 473 906




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2019

D - AUTRES INFORMATIONS

NOTE D-1 - CONSOLIDATION

SOCIETE MERE

Les comptes anruels d'Aviva Assurances sont consolidés :

Al niveau groupe :

AU niveau sous groupe :

par intégration globale dans les comptes dAVIVA PLC,

dont (e siege social est situé a St Helen's, 1 Undershaft, Londres FC3P 3DQ -

Royaume-Uni
pour fes comptes d'AVIVA FRANCE

par intégration giobale dans les comptes d’AVIVA FRANCE,
dont le siége social est situé au 80, avenue de I'Europe
92270 Bois-Colombes

NOTE D-2 - INFORMATIONS SUR LE PERSONNEL

2019 2018
Personnel Autre Personnel Autre

commercial personnel commercial personnel
Effectif moyen du personnel
Direction - 20 - 16
Cadres 133 513 128 484
Non cadres - 557 - 551
Total du personnel 133 1090 128 1 051

NOTE D-3 - INFORMATIONS SUR LES HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES

Conformément aux dispositions du réglement ANC 2016-07, l'information relative aux honoraires des commissaires
aux comptes distinguant les honoraires facturés au titre du contrdle [égal des camptes de ceux facturés au titre des

services autres que la certification des comptes est mentionnée dans les comptes d'Aviva France.







