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Rapport du Conseil d’administration

Nous vous avons convoqués en Assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de 1’activité
de votre Société au cours de I’année 2019, soumettre & votre approbation les comptes annuels ainsi que les
comptes consolidés du groupe Aviva France au 31 décembre 2019 et vous permettre de délibérer sur les
différents points inscrits a 1’ordre du jour.

Le contexte économique et financier et le marché de ’assurance en 2019

Contexte économique et financier

L’année 2019 a été caractérisée par 1'émergence d’incertitudes politiques et économiques qui ont pesé sur les
échanges commerciaux et sur I’investissement des entreprises et ont entrainé un ralentissement de la croissance
mondiale et ce, malgré un assouplissement de la politique monétaire dans les pays avancés et émergents.

La France a enregistré une croissance de 1,3 % (contre 1,7 % en 2018), 1égérement supérieure 4 celle de la zone
euro (1,1 %), dans un contexte politique émaillé de mouvements de contestation sociale (gilets jaunes, réforme
des retraites).

La consommation des ménages s’est accélérée en 2019 (+1,2 %) compte tenu de I’augmentation du pouvoir
d’achat des ménages (+1,9 % notamment liée aux mesures de soutien du pouvoir d’achat mises en place suite
au mouvement des « gilets jaunes ») et du dynamisme de I’emploi et des salaires. En effet, le taux de chémage,
a 8,4 % en 2019, a atteint son plus bas niveau depuis 2009, tandis que la masse salariale a augmenté, notamment
grice a Iinstauration d'une prime de fin d'année défiscalisée.

L’augmentation du pouvoir d’achat, dans un environnement de taux bas, a conduit les ménages francais a
épargner davantage : avec un taux d’épargne a 14,7 % (+0,5 point de pourcentage), 1’'un des plus élevés
d’Europe, les ménages ont orienté leur épargne vers les comptes a vue, [’assurance vie, les livrets ordinaires et
le livret A.

Le climat global des affaires a enregistré un niveau supérieur a sa moyenne de long terme durant I’année 2019,
et ce, dans tous les secteurs d’activité, tandis que le nombre de créations d’entreprises a augmenté de 18 % par
rapport a I’année 2018. En revanche, la production s’est établie a 1,6 %, aprés 2 % 1’année précédente du fait
du ralentissement du dernier trimestre.

Au niveau législatif, la loi PACTE (Plan d’Action pour la Croissance et la Transformation de I’Entreprise), qui
vise a moderniser le fonctionnement des entreprises et leur financement, avec des impacts attendus sur les
dynamiques d’épargne, est entrée en vigueur.

Les marchés actions internationaux ont affiché en 2019 des performances remarquables, dans un contexte
¢conomique et politique incertain. Les marchés ont bénéficié du soutien des politiques monétaires des grandes
banques centrales, de I’espoir d’une tréve commerciale entre les Etats-Unis et la Chine et de ’apaisement des
risques politiques en Europe en fin d’année. L’exercice s’est soldé par une baisse généralisée des taux
souverains en zone euro, et les déclarations de la Banque Centrale Européenne (BCE) ont conduit durant 1’été
au maintien des taux a long terme francais a des niveaux trés bas, voire négatifs (OAT 10 ans : - 0,40 %, au
plus bas en aolit 2019). Cet environnement de taux inédit a mis sous pression la rentabilité des assureurs frangais
et a généré une diminution de leur taux de couverture du capital de solvabilité requis.
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Marché de 'assurance :
Dans un contexte macro-économique incertain, I’activité d’assurance est restée relativement dynamique.

Le montant des cotisations d’assurance vie collectées par les sociétés d'assurances en 2019 s’est élevé a 144.6
milliards d'euros, contre 139,7 milliards d'euros en 2018, soit une progression de 4 %. Avec un montant de 25,9
milliards d’euros en 2019, la collecte nette de I’assurance (+21 % par rapport a I’année 2018) a été supérieure
a celle des Livret A et LDDS. Elle a augmenté en fonds euros (+5,8 milliards d’euros) et diminué en unités de
compte (-1,4 milliard d’euros).

Les versements sur les supports en unités de compte ont augmenté de 2 % comparé & I’année 2018, a 39,6
milliards d’euros. La part des supports en unités de compte dans I’ensemble des cotisations de 2019 s’est élevée
a 27 % (- 1 point de pourcentage par rapport au taux enregistré en 2018).

Les prestations versées en 2019 sont restées stables, a 118,7 milliards d'euros.

L’encours des contrats d’assurance vie et de capitalisation est estimé a 1 790 milliards d’euros 2 fin décembre
2019.

Dans un contexte de taux bas, la plupart des acteurs ont diminué le taux de rémunération de leur fonds en euros
en 2019 ; la moyenne du marché est attendue autour de 1,4 % pour l'exercice 2019 (-0,4 point de pourcentage).

En 2019, le marcheé de I’assurance Santé et Prévoyance a enregistré une progression de 4,6 % (aprés une
croissance de 5,1 % en 2018).

Les assurances de Biens et de Responsabilités ont vu leurs cotisations croitre de 3,5 % (aprés une croissance
de 2,38 % en 2018). La sinistralité Automobile a décéléré en 2019. En assurance Habitation, la sinistralité
globale a été favorable.

Le groupe Aviva France
1-L’année 2019
a) Stratégie menée en 2019 et performances enregistrées

Aviva France, filiale francaise du Groupe Aviva, est un assureur généraliste qui protége prés de trois millions
de clients a travers une gamme de produits compléte destinée aux particuliers, professionnels et entreprises.
Nous nous appuyons sur un modéle de distribution équilibré et rentable (4°™ réseau d’agents généraux en
France ; 1 courtier vie épargne de particuliers  travers notre filiale Epargne Actuelle ; 1.000 courtiers vie;
1.200 conseillers en gestion du patrimoine ; 2°™ assureur automobile et 1°" assureur obséques en direct). Nous
sommes ¢galement le partenaire de I’ AFER, la premiére association indépendante d’épargnants en France, avec
730.000 adhérents.

En 2019, nous avons continué a déployer nos ambitions stratégiques, tout en demeurant focalisés sur la
simplification et la compétitivité opérationnelle de nos opérations, I’excellence technique et le pilotage de notre
capital.

Nos résultats illustrent le dynamisme de nos forces commerciales, 4 la fois pour les activités vie et dommages.

En assurance vie, épargne, retraite, la hausse des affaires nouvelles de 33 % 4 6 501 millions d’euros en PVNBP
(4 898 millions d’euros en 2018) intégre I’appel d’offre remporté pour la gestion des 900 millions d’euros
d’encours retraite d’EDF. La valeur des affaires nouvelles a été impactée par la forte baisse des taux d’intérét
Jusqu’a des niveaux négatifs. Néanmoins, la part d’unités de compte dans les affaires nouvelles s’éléve a 42 %
sur I’ensemble du périmeétre des activités vie, soit environ 15 points au-dessus du marché.
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Sur le marché de la retraite, aprés avoir été le premier assureur a4 mettre en place un Fonds de Retraite
Professionnelle Supplémentaire dont le régime réglementaire est adapté a un horizon d’investissement de long
terme, Aviva France a poursuivi son offensive en étant 1’un des premiers acteurs 4 lancer son produit de retraite
individuel PERIN. Plus de 10 000 contrats ont été signés depuis son lancement, avec un taux d’unités de
compte superieur a 80 %, placant ainsi Aviva France parmi les acteurs majeurs de la commercialisation de ce
nouveau produit.

Par ailleurs, en anticipation de la Loi Pacte, nous avons lancé Aviva Vie Solutions Durable (AVSD), la gamme
d’assurance vie responsable la plus compléte du marché offrant un large choix de fonds labellisés
« Investissement Socialement Responsable » (ISR), répondant ainsi 4 une forte demande de la part des
¢épargnants. AVSD propose des solutions d’épargne simples, alliant un engagement sociétal responsable et la
recherche de performance financiére.

En assurance dommages, le chiffre d’affaires enregistre une hausse de 6 %, a 1 390 millions d’euro (1 314
millions d’euros en 2018), porté par le dynamisme des réseaux commerciaux et les résultats en Courtage
Dommages. Sur la cible stratégique des professionnels, Aviva France affiche une progression de 19 % des
affaires nouvelles, alors que les activités de Courtage Dommages se sont particuliérement développées (+ 44 %
par rapport a 2018), avec une production nette de prés de 44 millions d’euros. Nos résultats opérationnels ont
cependant €té impactés par une sinistralité dommages élevée, notamment en lien avec les événements
climatiques du dernier trimestre 2019.

En Prévoyance, la progression est également significative sur nos réseaux agents et courtiers avec une hausse
de 15,9 % par rapport a 2018.

b) Les comptes consolidés du groupe Aviva France
Les comptes consolidés établis au niveau d’Aviva France font notamment apparaitre :

- un chiffre d’affaires consolidé de 8 107 M€ (6 570 M€ en 2018), dont 7 833 ME€ au titre de I’activité
d’assurance (6 310 M€en 2018)
- un résultat net de 105 M€ (389 M€ en 2018).

Les commentaires sur ces comptes sont présentés dans 1’ Annexe aux comptes consolidés ; nous vous invitons
a vous y reporter pour toute information, explication, notamment quant aux modifications éventuelles apportées
au mode de présentation des comptes consolidés au titre de I’exercice écoulé.

2 - Les perspectives pour 2020

A un environnement de taux défavorable se sont conjuguées au premier semestre 2020 de fortes incertitudes
lices a la pandémie de coronavirus (Covid-19) et & ’ensemble des conséquences en découlant sur les
perspectives d’activité de I’économie mondiale et sur les marchés financiers mondiaux. En tant qu’acteur d’un
secteur class¢ comme essentiel par I’Etat, nous nous focalisons sur la préservation de notre stabilité financiére
et la continuité de nos services envers les assurés, tout en continuant de mener les adaptations nécessaires de
notre activité d’épargne.

Priorités pour 2020 :

- Dans un environnement de taux bas, nous continuerons en 2020 d’adapter nos activités vie et offrirons
a nos assurés une gamme ¢élargie de produits d’épargne, toujours plus adaptés a leurs besoins (retraite,
gestion sous mandat, etc.) dans un contexte de marché pronant la diversification. Dans ce cadre, nous
continuerons notamment d’étoffer notre offre de produits retraite dans le contexte de la loi PACTE et
ferons de I’épargne retraite un levier encore plus efficace du financement de 1’économie réelle.
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- Nous continuerons de décliner notre axe stratégique de client unique, en élargissant notamment la
gamme de produits disponibles sous un format identique en termes d’offre, de prix et de services, quel
que soit le canal de distribution choisi, afin d’améliorer ’expérience client et d’accroitre 1’efficacité
opérationnelle de nos processus.

- Enlien avec la direction commerciale et développement dédiée au courtage sur le segment Dommages
a destination des entreprises, nous continuerons de mobiliser nos efforts au service de la croissance de

cette activité.

Nous continuerons de mener nos projets dans le respect de notre engagement fort en faveur de I’égalité
professionnelle femme/homme, de ’inclusion et de la diversité.

Par ailleurs, en tant qu’acteur majeur de 1’assurance, nous poursuivrons notre politique d’investissement en
faveur du financement de [’économie réelle et de 1'innovation.

3 - Conclusion / Remerciements

Le Conseil d’administration adresse ses remerciements a 1’ensemble des collaboratrices et collaborateurs du
groupe Aviva France pour le fort engagement démontré tout au long de I’année, ayant permis ces performances
et avancées solides.

khhhkkkk
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La société Aviva France en 2019

1 - Comptes annuels de la Société

La principale composante du compte de résultat est I’encaissement de dividendes et distributions versés par les
filiales de la Société au cours de 1’exercice écoulé, lesquels ont représenté 568,4 M€ en 2019 (271,4 M€ en
2018).

Le résultat net de I’exercice 2019 s’établit a 511,9 M€ (contre 240,6 M€ en 2018).

Les commentaires sur les comptes, les modalités de présentation de ceux-ci et les modifications apportées sont
présentés dans I’ Annexe aux comptes annuels ; nous vous invitons a vous y reporter.

2 - Proposition d’affectation du résultat

Nous proposons a I’ Assemblée générale d’affecter le bénéfice de I’exercice, soit 511 900 166,19 euros, en
totalité au report a nouveau.

Nous vous rappelons, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des dividendes mis en
distribution au titre des trois exercices précédents :

exercice nombre d’actions dividende *
186 522 481 1,02 € distribution exceptionnelle de réserves et
2016 . de primes liées au capital
186 522 481 0,41 €
2017 186 522 481 1,35 €
2018 186 522 481 1,88 €

*  Les dividendes pergus jusqu 'au 31 décembre 2017 ouvrent droit G un abattement de 40 % au profit des personnes physiques et sont
soumis au préléevement forfaitaire non libératoire de 21 % imputable sur l'impét sur le reven.
Comme suite a la réforme instituée par la loi de finances pour 2018, les dividendes versés a compter du ler janvier 2018 sont
soumis au prélévement forfaitaire unique de 12,8 % (soit 30 % avec les prélévements sociaux). Les contribuables personnes
physiques peuvent toutefois opter pour l'imposition des dividendes selon le baréme progressif de I'impét sur le revenu (option
globale) et bénéficier de |'abatiement de 40 %.

3 - Capital social — Actionnariat

Sans changement au cours de I’exercice 2019, le capital social de votre Société s’éléve & 1 678 702 329 € : il
est composé de 186 522 481 actions de 9 € de nominal.

Au 31 décembre 2019, la société Aviva Group Holdings détenait 186 503 131 actions, soit prés de 99,99 % du
capital social.

Conformément aux dispositions de I’article L.225-102 du Code de commerce, il est précisé que la société Aviva
France n’a pas eu de salarié sur 1’exercice 2019.

4 - Conseil d’administration — direction générale

Nous vous rappelons que la composition du Conseil d’administration a été marquée, en 2019, par :

- les démissions de Maurice Tulloch et Andrew Briggs ;
- la nomination de Pascal Roché aux fonctions de Président du Conseil d’administrattion ;

9
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- la fin des mandats d’Yves Mansion et Marc Sevestre ;
- la nomination de trois nouveaux administrateurs : Carole Abbey, Marcel Kahn et Chetan Singh.

Le Conseil d’administration a en outre entiérement renouvelé la composition du Comité des Comptes et de
I’ Audit et du Comité des Risques.

Au jour de la présentation de ce rapport, quatre administrateurs (Carole Abbey, Joanna Baldwin, Marcel Kahn
et Pascal Roché), membres n’entretenant « aucune relation de quelque nature que ce soit avec la société, son
groupe ou sa direction, qui puisse compromettre leur liberté de jugement » et n’étant pas administrateurs depuis
plus de neuf ans, peuvent étre qualifiés de membres « indépendants » du Conseil d’administration.

Aucun mandat d’administrateur n’arrive & échéance a I’issue de la présente Assemblée générale.

Patrick Dixneuf assume la direction générale de la Société, assisté de deux Directeurs généraux délégués :
Phalla Gervais et Arthur Chabrol.

La liste de I’ensemble des mandats et des fonctions exercées par chacun des membres du Conseil
d’administration au cours de I’exercice figure au point 1 du Rapport sur le Gouvernement d’entreprise.

5 - Comités spécialisés et Réglement Intérieur du Conseil d’administration

Les deux Comités spécialisés, émanations du Conseil d’administration d’Aviva France, ont poursuivi leurs
activités au cours de ’exercice 2019 : le Comité des Comptes et de I’ Audit et le Comité des Risques.
Le fonctionnement de ces deux Comités est régi par des « Chartes ».

Le Conseil d’administration est en outre doté d’un Réglement intérieur qui précise son fonctionnement.

Le Comité des Comptes et de 1’ Audit du eroupe Aviva France

Le Comité des Comptes et de I’ Audit, qui travaille de fagon étroite avec le Comité des Risques, a pour objet
d’apporter au Conseil d’administration une assistance technique et critique dans son role de contréle de la
conformité aux obligations 1égales et réglementaires.

Ce Comité est notamment chargé d’assurer le suivi :

du processus d’élaboration de I’information financiére ;

de Iefficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques ;

du controle légal des comptes annuels et, le cas échéant, des comptes consolidés, par les commissaires aux
comptes ;

de I"efficacite, de la performance, de 1'indépendance et de I’objectivité des commissaires aux comptes et
des auditeurs internes.

Il est principalement investi des missions suivantes :

Audit externe
Emettre une recommandation sur les commissaires aux comptes proposés a la désignation par 1’assemblée
générale ;
Evaluer, et veiller 2, I’indépendance et I’objectivité des auditeurs externes au moins une fois par an ; veiller
au respect de I’application de 1’ « External Auditor Standard » ; s’assurer que la rotation des « associés » est
conforme aux exigences professionnelles et réglementaires, et que la nature et la quantité des travaux
réalisés par les auditeurs externes, non liés a leur mission d'audit, ne nuisent pas 4 leur indépendance ou a
leur objectivité ; vérifier réguliérement les qualifications, le degré d’expertise et les ressources des auditeurs
externes ;

10
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* Suivre la bonne application de 1" « External Auditor Business Standard », y compris les dispositions
relatives au recrutement d’anciens salariés des auditeurs externes et examiner I’application de la politique
de temps en temps ;

* Discuter avec les auditeurs externes de la nature, de la portée et du bon fonctionnement du processus d’audit
annuel, en prenant en considération les obligations réglementaires et professionnelles, et examiner
Iefficacité des procédures de contréle de qualité des auditeurs et les mesures prises par les auditeurs pour
s’adapter aux évolutions, notamment réglementaires :

e S’attacher a assurer la coordination des activités des auditeurs externes et internes :

o FEmettre des recommandations, auprés du Conseil d’administration ou du Comité d’Audit Groupe, portant
sur les honoraires annuels des auditeurs externes et leur lettre de mission (le cas échéant), en conformité
avec les instructions du Groupe.

Whistle —blowing (procédure d’alerte)

* Etablir et suivre la mise en oeuvre de politiques ou de procédures relatives a la réception, la rétention et le
traitement de réclamations regues par la Société s’agissant de comptabilité, de contréles comptables ou de
sujets d’audit, ou visant la soumission, par des salariés, de fagon anonyme et confidentielle, de
préoccupations afférentes a des pratiques comptables contestables ou des sujets d’audit ou tout autre sujet
relevant de la compétence du Comité.

Audit interne

* Examiner le plan opérationnel annuel et l'efficacité de I'Audit interne : s’assurer que les ressources et
moyens adequats lui sont alloués et que la fonction dispose d’un statut approprié dans la Société :

* Recevoir des rapports réguliers sur les résultats des travaux de 1’Audit interne et suivre la réactivité du
management a ses conclusions et recommandations ;

e Evaluer (en I’absence de la Direction, si nécessaire), la réponse que celle-ci apporte a toute recommandation
significative émise par les auditeurs externes ou le Directeur de I’ Audit Groupe.

Contrdle interne

e Examiner et évaluer I’efficacité des dispositifs de contréle interne et de gestion des risques, y compris le
reporting financier ; et recevoir, au moins annuellement, une confirmation de la pertinence et de 1’efficacité
du contréle de I'information financiere, émanant du Directeur général et du Directeur financier (certificats
FRCF).

Reporting financier
e Examiner, et remettre en cause si nécessaire, les décisions et les choix de la Direction en ce qui concerne
les états financiers annuels, trimestriels et semestriels, en accordant une attention particuliere aux points
suivants, sans que cette liste soit limitative :
> les principes et méthodes comptables majeurs, et toute modification qui leur serait apportée ;
» les décisions comprenant une part importante d’appréciation ou les estimations les plus significatives ;
» D'impact d’éventuelles transactions exceptionnelles sur les états financiers de 1’exercice et la facon
dont on communique sur ce sujet ;
la pertinence des méthodes et hypothéses clés retenues pour I’établissement des résultats financiers :
les principaux facteurs déterminant les résultats financiers (« drivers ») ainsi que leurs variations ;
la clarté, I’exactitude et I’exhaustivité des informations communiquées, et les procédures et contréles
du Groupe / de la Société en matiére de communication :
les ajustements significatifs résultant de I’audit ;
les hypothéses de continuité d’exploitation ;
la conformité avec les normes comptables ; et
la conformité avec les dispositions légales et réglementaires.
* Informer le Conseil d’administration du résultat du contrdle légal des comptes et expliquer en quoi celui-ci
contribue a I'intégrité de I’information financiére ; informer le Conseil d’administration du réle tenu par le
Comité dans ce contréle ;

VVVY VYVV
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e Apres examen des états financiers et des indicateurs financiers et réglementaires, le Comité émet un avis,
aupres du Conseil d’ Administration de Ientité juridique concernée, quant a leur approbation.
Les états financiers examinés incluent (le cas échéant) :

» le reporting IFRS semestriel et annuel :
> le reporting en normes locales et le reporting réglementaire.

e Examiner toute lettre de déclaration requise par les auditeurs externes avant qu’elle ne soit signée par le
management et revoir les réponses apportées par le management aux conclusions et recommandations des
auditeurs externes ;

* Examiner et suivre le profil de risques juridiques de la Société et les principaux développements juridiques ;
prendre note des actions en justice en cours les plus significatives, & I’encontre de la Société ou & son
initiative.

Autre

* Rendre réguliérement compte, au Conseil d’Administration, des travaux du Comité, et notamment des
problémes identifiés s agissant de la qualité ou de I’intégrité des états financiers, de la conformité juridique
ou réglementaire, de la qualité des travaux et de I’indépendance des auditeurs externes, et de la qualité des
travaux de I’Audit interne. Informer le Président du Comité d’Audit Groupe et le Directeur Général du
Groupe de tout désaccord survenu entre le Conseil d’Administration et le Comité susceptible d’avoir un
impact significatif sur le dispositif de contréle de la Société :

* Recevoir et examiner, au moins une fois par an, les rapports sur les niveaux de provisionnement des
operations d’assurance Dommages et d’assurance Vie, y compris tout écart substantiel d’expérience par
rapport au « best estimate » ;

e Etre disponible pour conseiller le Conseil d’ Administration, ou le Président du Conseil, sur toute question
de nature financiére sur laquelle un avis peut étre demandé :

e Considérer tout autre sujet a la demande du Conseil ;

* Organiser des sessions réguliéres de formation sur des sujets pertinents afin de pouvoir accomplir ses
missions de fagon adéquate ;

* Examiner les rapports d’audit (émanant des auditeurs externes ou de I’Audit interne) destinés a la Direction
et exposant les points significatifs identifiés lors de 1’audit des états financiers ou dans le cadre du dispositif
de controle interne de la Société ; s’assurer que la Direction apporte des réponses appropriées et rapides aux
sujets identifiés.

Les documents nécessaires aux travaux du Comité sont communiqués 4 ses membres une semaine a ’avance,
autant que faire se peut.

Au moins un représentant des Commissaires aux comptes est convoqué aux réunions.

Le calendrier des réunions du Comité des Comptes et de 1'Audit est principalement rythmé par les réunions du
Conseil d’administration, dont il prépare les délibérations par un examen préalable des comptes et du
fonctionnement du systéme de contréle interne.

Au cours de I’année 2019, le Comité des Comptes et de 'Audit s’est réuni a cing reprises.

Le Comité des Comptes et de I'Audit est composé de trois membres : Marcel Kahn, qui en est le président, et
Carole Abbey et Chetan Singh, tous trois nommés 2 ces fonctions le 14 juin 2019,

Le Comité des Risques du groupe Aviva France

En application de ’article L.322-3-1 du Code des assurances, le Comité des Risques assure le suivi de la
politique, des procédures et des systémes de gestion des risques.

Le Comité des Risques assiste le Conseil d’administration dans ses missions de surveillance des risques ;
d’examen de I’appétit au risque et du profil de risques de la société en matiére de capital, liquidité et « Franchise
Value » ; d’examen de I’efficacité du cadre de gestion des risques de la société ; de revue de la méthodologie
de calcul du capital économique de la société et des stress-tests ; de vérification de la mise en ceuvre de due
diligences pour les transactions importantes ou stratégiques : et de suivi du respect des obligations de la société
en matiere réglementaire.
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Les fonctions et responsabilités de ce Comité sont :

En matiére de risques :

* Revoir I'appétit au risque de la Société et sa stratégie en matiére de risque, en particulier s’agissant de la
gestion du capital économique, la liquidité et la « Franchise Value » : émettre des recommandations &
’égard du Conseil d’administration s’agissant de tout changement matériel de I’appétit au risque ; ceci
s’inscrivant dans le cadre d’une approche globale des risques incluant les risques de « Conduct », les risques
de réputation et les risques opérationnels ;

* Revoir le profil de risque de la Société et le comparer & son appétit au risque et a sa stratégie tant au niveau
individuel qu’aggrégé (sous réserve de matérialité) ; revoir les facteurs expliquant les changements du profil
de risque, le cas échéant, ainsi que leurs implications en termes de capital économique, liquidité, réputation
et risques opérationnels ;

* Revoir la position de la Direction s’agissant des risques émergents et potentiels, et revoir les actions prises
par celle-ci, le cas échéant, pour répondre aux changements du profil de risque ou des risques émergents ou
potentiels ;

¢ Revoira) le design, la complétude et Iefficacité du cadre de gestion des risques d’ Aviva France, b) la qualité
et la compétence de la Fonction Risques et ¢) I’efficacité et I’efficience des rapports de risques (y compris
ponctualité et événements porteurs de risque) :

* Revoir la méthodologie et les hypothéses utilisées dans les modéles de la Société pour calculer les besoins
en capital réglementaire et économique ; vérifier que les hypothéses et calibrations utilisées reflétent le profil
de risques prospectif d’Aviva et que I'impact potentiel des risques non modélisés et non quantifiables a bien
¢té pris en compte dans la détermination du capital économique et, lorsqu’approprié, réglementaire
recevoir des rapports indépendants internes et / ou externes sur ces méthodologies et hypothéses, et s’assurer
que les modeles répondent & leurs objectifs ; revoir, en collaboration avec le Comité des Comptes et de
I’ Audit lorsqu’approprié, 1'adéquation des procédures et 1’efficacité des contréles effectués dans le cadre de
la détermination du capital économique et réglementaire ;

e Revoir et valider les Politiques Risques et les changements importants qui leur sont apportés; revoir les
Business Standards pertinents requérant une appropriation du Conseil d’administration ou venant en appui
du Conseil pour I’exercice de ses responsabilités; suivre la conformité des Politiques Risques et des Business
Standards, ainsi que les actions mises en oeuvre par le Management pour pallier 4 toute non-conformité ;

* Revoir les scénarios (couvrant les perspectives d’évolution des conditions économiques et des autres risques
sur la durée du plan) et les stress tests qu’Aviva France utilise pour vérifier I’adéquation de son capital
economique et réglementaire ainsi que de sa liquidité ; revoir et « challenger » les résultats de ces stress-
tests et les actions proposées qui pourraient s’avérer nécessaires a la lumiére des résultats ;

® S’assurer que les risques attachés au business plan sont bien identifiés et évalués dans le cadre du processus
d’¢élaboration du plan, incluant des stress tests et une analyse de scénarios, et que les actions appropriées et
plans de continuité sont en place, en relation avec les risques du business plan ou découlant du business
plan ; suivre le plan de gestion du capital & moyen terme de la Société et en recommander ’approbation au
Conseil ;

* S’assurer que l'information ajustée du risque (notamment: les besoins de capital économique, les
rendements sur capital économique, les rapports sur le capital et la liquidité, les stress tests et les plans de
continuité) est prise en compte et utilisée de fagon efficiente par la Direction dans son processus de prise de
décisions ;

 Lorsqu’une transaction importante doit étre présentée au Conseil, s’assurer qu’une due dilligence a bien été
menée pour évaluer la proposition, et ce avant que le Conseil ne se prononce, en s’attachant en particulier &
I"appétit au risque - de la Société et du Groupe - en termes de capital et de liquidité, et en s’assurant que les
implications de la transaction en termes d’appétit au risque s’agissant de capital, de liquidité et de Franchise
Value (présents et futurs) ont bien été prises en compte ;

* Revoir les rapports périodiques émanant de la fonction Risques sur les expositions aux risques si gnificatives
et suivre les actions prises par la Direction pour gérer ces risques. Evaluer ’adéquation et I’efficacité de
I’approche de la Société s’agissant de la gestion des risques ;

e Examiner la conformité de la Société avec les procédures afférentes 4 la prévention du “Financial Crime”,
notamment : fraude, blanchiment d’argent, non respect de sanctions, corruption active et passive prendre
note de tout dossier important de ce type et en suivre la résolution :
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* Examiner tout dossier de notification réglementaire important et émettre un avis en vue de son approbation
par le Conseil d’administration ;

* Examiner ’adéquation et la qualité des fonctions Risques et Conformité

® Recevoir réguliérement des rapports sur les performances et la surveillance des activités importantes
externalisées, ainsi que sur les contrats avec des fournisseurs portant sur une fonction essentielle :

* Revoir, pour le compte du Conseil d’administration, les conditions de toute nouvelle exernalisation d’une
fonction importante et de tout contrat avec un fournisseur portant sur une fonction essentielle ;

* Revoir chaque année le dispositif « Fit and Proper » de la Société.

En matiére réglementaire

e Suivre les relations entre la Société et les autorités réglementaires, les développements et évolutions
possibles du cadre réglementaire, ainsi que la position de la Société concernant ces futures réglementations ;
s’informer du contexte réglementaire en matiére de « Conduct » et revoir les actions menées pour répondre
aux évolutions réglementaires qui pourraient avoir un impact significatif pour la Société ;

e Vérifier si la Société a mis en place des controles satisfaisants pour s’assurer que les clients sont traités dans
le respect a la fois des politiques et standards du Groupe et de la réglementation, et revoir tout plan de gestion
des risques (Risk Mitigation Plan) découlant d’un contréle par un régulateur, ainsi que la réponse de la
Société a ce plan ;

® Revoir toute non-conformité significative, ou non-conformité potentielle, ainsi que les actions prises pour
s’assurer que les causes-racines de cette non-conformité sont en cours de traitement :

e FEtudier les actions en Justice significatives, en cours ou potentielles, impliquant la Société, et s’assurer que
les enseignements qui pourraient en étre tirés en matiére de risques et de contrdles internes sont
effectivement appliqués au sein de la Société lorsque cela s’avére nécessaire ;

* Revoir les procédures en place au sein de la Société, relatives a la prévention des malversations financiéres,
y compris la lutte anti-blanchiment ; prendre en compte toute faille significative dans ces procédures et
suivre sa résolution ;

® Revoir I'adéquation et la qualité des fonctions Conformité et Risques de la Société.

Au plan général
» Considérer toute autre mission et responsabilité, en cohérence avec les termes de la Charte du Comité, 4 la

demande du Conseil ;

e Se former et s’informer réguliérement sur tous les sujets pertinents, de fagon a permettre au Comité et 4 ses
membres d’exercer leurs fonctions de fagon appropriée ;

* Revoir et discuter avec la Direction et 1’ Audit Interne de I'efficacité globale du systéme de gestion des
risques et de contrble interne, et s assurer de la mise en place et du bon fonctionnement d’une gouvernance
appropriée répondant au moins aux exigences détaillées dans les Politiques de Risques et Business Standards
(tels qu’adoptés par le Conseil et mis en ceuvre dans la Société). Ces revues doivent comprendre une
évaluation de la rapidité et de I'efficacité de la réponse apportée par la Direction aux faiblesses identifiées
en maticre de gestion des risques et de contréle ;

e Participer au processus de nomination du Directeur des Risques de la Société, ainsi qu’a la détermination
de ses objectifs et de leur niveau d’atteinte, aux décisions concernant sa rémunération et, le cas échéant, au
processus de son renvoi ;

* Aviser le Comité des Risques d’Aviva Plc de toute exposition 4 un risque ou de tout sujet qui n’aurait pas
été résolu de maniére satisfaisante par la direction, conformément aux seuils de matérialité définis en matiere
de gestion des risques.

Le Comité des Risques se réunit au moins quatre fois par an.
I1 a tenu sept réunions en 2019.

Le Comité des Risques est composé de trois membres : Carole Abbey, qui en est le président, Marcel Kahn et
Chetan Singh, tous trois nommés a ces fonctions le 14 juin 2019.
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6 - Rémunération des membres du Conseil d’administration

Nous vous rappelons que I’ Assemblée générale mixte du 21 juillet 2016 a décidé de fixer 4 450 000 € la somme
annuelle mise & disposition du Conseil d’administration au titre des jetons de présence, pour I’exercice 2016 et
les exercices ultérieurs jusqu’a nouvelle décision de I’ Assemblée générale.

Le Conseil d’administration a fixé comme suit les principes de répartition des rémunérations (ex-jetons de
présence) entre les administrateurs :

Les administrateurs indépendants (membres du Conseil n’entretenant « aucune relation de quelque nature que
ce soit avec la Soci€té, son groupe ou sa direction, qui puisse compromettre leur liberté de jugement » et n’étant
pas administrateurs depuis plus de neuf ans pergoivent :

e d’une part, un montant trimestriel de 12 500 € par administrateur,
e d'autre part, le cas échéant et en sus :
© un montant trimestriel de 8 000 € pour le Président du Conseil d’administration,
© un montant trimestriel de 1 900 € pour chaque président de comité, auquel s’ajoutent 2 000 €
par séance du comité a laquelle celui-ci participe,
o un montant trimestriel de 1 150 € pour chaque membre de comité, auquel s’ajoutent 1 000 €
par s€ance du comité a laquelle celui-ci participe.

Tous les montants précités s’entendent avant imp6ts et prélévements sociaux ou avant retenue a la source. Les
rémunerations (ex-jetons de présence) des administrateurs sont payables trimestriellement, a terme échu.

Les administrateurs non indépendants ne percoivent pas de rémunération au titre de leur mandat
d’administrateur.

Un tableau (point 2 du Rapport sur le Gouvernement d’entreprise) présente les montants des rémunérations
versées aux administrateurs en 2018 et 2019.

7 - Commissaires aux comptes

Nous vous rappelons que, par décisions de I’Assemblée générale ordinaire annuelle du 26 juin 2015,
PricewaterhouseCoopers Audit a été renouvelé en qualité de commissaire aux comptes titulaire et Jean-
Christophe Georghiou a été nommé en qualité de commissaire aux comptes suppléant. Leurs mandats arriveront
a échéance a I’issue de I’ Assemblée générale annuelle a tenir en 2021.

Par décisions de 1’Assemblée générale mixte du 21 juillet 2016, les cabinets Emargence Audit et
Fi Ability ont respectivement été nommés en qualité de co-commissaire aux comptes titulaire et de co-
commissaire aux comptes suppléant, Leurs mandats arriveront & échéance a ’issue de I’ Assemblée générale
annuelle a tenir en 2022,

Aucun renouvellement de mandat de commissaires aux comptes n’est a prévoir cette année.

8 - Evolution des participations

Le tableau figurant en annexe des comptes donne les principales informations sur les filiales et participations
détenues par votre Société.

9 - Activités en matiére de recherche et de développement

Au cours de I'exercice, la Société n’a eu aucune activité en matiére de recherche et de développement.
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Nous vous précisons toutefois que le GIE du Groupe Aviva France a exposé des dépenses de recherche et de
développement pour le compte de ses membres, lesquelles ont été réparties entre les membres dans les
conditions prévues par le Réglement Intérieur.

10- Evénements importants survenus entre la date de cléture de ’exercice et la date i laquelle le
rapport est établi

L'émergence et I'expansion du coronavirus début 2020 ont affecté les activités économiques et commerciales
en France mais aussi, a une échelle plus large, I'environnement économique mondial. Des mesures rigoureuses
pour contenir la vitesse de propagation du virus ont été mises en place en France et dans les autres pays touchés
par le Covid-19.

Aviva France a mis en place une surveillance étroite afin de mesurer les impacts éventuels sur la poursuite
opérationnelle de ses activités, les conséquences d'une dégradation de l'environnement macro-économique, les
variations de valeur des actifs financiers.

& %k g Kk ok

Vous trouverez en annexe 1’ensemble des informations, rapports ou présentations prévus par les dispositions
législatives ou réglementaires en vigueur.

Nous vous invitons a statuer sur les résolutions proposées.

Le Conseil d’administration
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informations relatives aux délais de paiement des fournisseurs et des clients

(article D.441-4 code de commerce)

Ces informations n’incluent pas les opérations d'assurance et de réassurance, la société considérant qu'elles n’entrent pas dans le
périmétre des informations a produire, conformément a la circulaire de la Fédération F. rangaise de I 'Assurance du 22 mai 2017

I'exercice dont le terme est échu

Article D.441 |.-1° : Factures recues non réglées a la date de cléture de

0 jour 1430 | 31a60 | 61290 |91jourset| o
(indicatif) jours jours jours plus ;Ius)
| (A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées néant néant

Montant total des factures concernées
(préciser HT ou TTC)

Pourcentage du montant total des achats
de I'exercice (préciser HT ou TTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des

dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

Montant total des factures exclues
(preciser HT ou TTC)

0

commerce)

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de

Délais de paiement utilisés pour le calcul
des retards de paiement

Délais contractuels : Factures réglées au comptant

I'exercice dont le terme est échu

Article D.441 |.-2° : Factures émises non réglées 2 la date de cléture de

I'exercice TTC

0 jour 1230 | 31260 | 61a% | otjourset| 1}:3?[3

(indicatif) jours jours jours plus plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 0
Montant total des factures concernées )
TTC
Pourcentage du chiffre d'affaires de 0%

0

(B) Factures exclues du (A) relatives a des

dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

Montant total des factures exclues TTC

0

commerce)

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de

Délais de paiement utilisés pour le calcul
des retards de paiement

Délais légaux dans les conditions de l'article L.441-6
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Rapport sur le Gouvernement d’entreprise

En application des dispositions de I’article L.225-37 du Code de commerce, le Conseil d’administration vous
présente dans cette section son rapport sur le gouvernement d’entreprise.

I- LISTE DES FONCTIONS DE GESTION, DE DIRECTION, D’ADMINISTRATION OU DE SURVEILLANCE
EXERCEES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX AU COURS DE L’EXERCICE 2019
(ARTICLE L.225-37-4 bu CODE DE COMMERCE)

Carole ABBEY
e Néele04-01-1976
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE société anonyme 1. administrateur nommeée le 14-06-2019

331 309 120 RCS Nanterre

a) présidente du
Comité des Risques

b) membre du Comité des
Comptes et de I’ Audit

830 106 385 RCS Paris

Bpifrance société anonyme administrateur cooptée
507 532 678 RCS Créteil le 20-12- 2019
ICADE (EMGP) société anonyme administrateur -
582 074 944 RCS Nanterre
TONUS TERRITOIRES société anonyme administrateur -—-

SCET
562 000 349 RCS Paris

représentant permanent de
la Caisse des Dépéts,
administrateur

société anonyme

CDC HABITAT
470 801 168 RCS Paris

représentant permanent de
la Caisse des Dépdts,
membre du conseil de
surveillance

société anonyme
d’économie mixte

nommeée
le 04-09-2019

Sicovam Holding
411 200 363 RCS Paris

représentant permanent de
la Caisse des Dépots,
administrateur

société anonyme

nommeée
le 15-07-2019
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; Joanna BALDWIN
e Née le 09-06-1950
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L’ENTITE DURANT L’EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme Administrateur -

331 309 120 RCS Nanterre

Supervision des activités

Client, « Conduct » et
Culture

Mandat exercé a I’étranger

HM Revenue & Customs

Non-Ministerial

Administrateur

fin des mandats

(Royaume-Uni) Government en mars 2019
Department Chair Customer Experience
Committee
Andrew BRIGGS
s Néle 24-03-1966
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L’ENTITE DURANT L’EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme administrateur fin de mandat

331309 120 RCS Nanterre

le 24-04-2019

Mandats exercés a I’étranger

AVIVA plc
(Royaume-Uni)

Public limited
company

administrateur et membre de

'« Administration
Committee »

fin de mandat
le 24-04-2019

AVIVA ADMINISTRATION Limited by shares administrateur fin de mandat
LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
AVIVA INSURANCE Limited by shares administrateur fin de mandat
LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
AVIVA LIFE & PENSIONS Limited by shares administrateur fin de mandat
UK LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
AVIVA LIFE HOLDINGS UK | Limited by shares administrateur fin de mandat
LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
AVIVA LIFE SERVICES Limited by shares administrateur fin de mandat
UK LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-209
AVIVA UK DIGITAL Limited by shares administrateur fin de mandat
LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
FRIENDS LIFE FPG Limited by shares administrateur fin de mandat

LIMITED (Royaume-Uni)

le 24-04-2019
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FRIENDS LIFE FPL Limited by shares administrateur fin de mandat
LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
FRIENDS LIFE FPLMA Limited by shares administrateur fin de mandat

LIMITED (Royaume-Uni) le 24-04-2019
GOVERNMENT’S Association administrateur -
BUSINESS CHAMPION FOR
OLDER WORKERS
(Royaume-Uni)
ASSOCIATION OF Association administrateur ---
THE BRITISH INSURERS
(Royaume-Uni)
NSPCC Children’s Charity Trustee and Chair of the -
(National Society for the Income Generation
Prevention of Cruelty to Committee

Children) (Royaume-Uni)

Arthur CHABROL
e N¢ le 19-12-1972
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE société anonyme directeur général délégué -
331 309 120 RCS Nanterre
AVIVA VIE société anonyme 1. administrateur -
732 020 805 RCS Nanterre 2. directeur général
AVIVA EPARGNE société anonyme 1. administrateur -—-
RETRAITE 2. directeur général
378 741 722 RCS Nanterre
AVIVA RETRAITE société anonyme 1. administrateur 1. ---
PROFESSIONNELLE 2. directeur général 2. nomme le 24-06-2019
833 105 067 RCS Nanterre
AVIVA DEVELOPPEMENT société anonyme administrateur -
VIE
834 141 517 RCS Nanterre
AVIVA INVESTORS société anonyme a membre du conseil de -
FRANCE directoire et conseil de surveillance
335 133 229 RCS Paris surveillance
AVIVA INVESTORS REAL société anonyme administrateur fin de mandat
ESTATE FRANCE SGP suite a fusion-absorption
810 423 392 RCS Paris le 04-11-2019
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EPARGNE ACTUELLE société anonyme administrateur -
751 726 076 RCS Nanterre
NEWCO 6 société anonyme administrateur nomme le 18-12-2019

880 005 897 RCS Nanterre (date d’immatriculation

de la société)
Angela DARLINGTON
e Neée le 07-05-1968
SOCIETES FORME DE L’ENTITE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT

L’EXERCICE

AVIVA FRANCE Société Anonyme administrateur ———-

331 309 120 RCS Nanterre

Mandats exercés a |’étranger

AVIVA EMPLOYMENT Limited by shares administrateur fin de mandat
SERVICES LIMITED le 17-04-2019
(Royaume-Uni)
AVIVA GROUP Limited by shares administrateur fin de mandat
HOLDINGS LIMITED le 07-05-2019
(Royaume-Uni)
AVIVA Limited by shares administrateur nommeée le 07-08-2019
ADMINISTRATION
LIMITED (Royaume-Uni)
AVIVA LIFE & PENSIONS Limited by shares administrateur nommeée le 07-08-2019
UK LIMITED
(Royaume-Uni)
AVIVA LIFE HOLDINGS Limited by shares administrateur nommee le 07-08-2019
UK LIMITED
(Royaume-Uni)
AVIVA UK DIGITAL Limited by shares administrateur nommeée le 07-08-2019
LIMITED
(Royaume-Uni)
AVIVA LIFE SERVICES Limited by shares administrateur nommée le 07-08-2019
UK LIMITED
(Royaume-Uni)
FRIENDS LIFE FPLMA Limited by shares administrateur nommee le 07-08-2019

LIMITED (Royaume-Uni)
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Patrick DIXNEUF
e Néle16-10-1964
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE société anonyme 1. administrateur -
331 309 120 RCS Nanterre 2. directeur général
UNION FINANCIERE DE société anonyme 1. administrateur -
FRANCE BANQUE cotée 2. président du conseil
473 801 330 RCS Paris d’administration
Membre du comité
a) des Nominations a) ---
b) des Rémunérations b) ---

¢) de I’ Audit
d) des Risques

c) etd) : fin des mandats le
24-06-2019

AVIVA ASSURANCES
306 522 665 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. président du conseil
d’administration

fin des mandats
le 28-06-2019

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

—

. administrateur
2. président du conseil
d’administration

fin des mandats :
le 24-06-2019

AVIVA EPARGNE
RETRAITE
378 741 722 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. président du conseil
d’administration

fin des mandats
le 24-06-2019

AVIVA RETRAITE société anonyme 1. administrateur fin des mandats
PROFESSIONNELLE 2. président du conseil le 24-06-2019
833 105 067 RCS Nanterre d’administration
AVIVA INVESTORS société anonyme membre et vice-président du -
FRANCE a directoire et conseil conseil de surveillance
335 133 229 RCS Paris de surveillance
AVIVA INVESTORS REAL société anonyme administrateur démission a effet
ESTATE FRANCE SA du 30-06-2019
434 129 649 RCS Paris
L’INSTITUT DE Société par actions représentant permanent désigné
L’ECONOMIE POSITIVE simplifiée d’Aviva France Ventures, a compter du
518 553 276 RCS Nanterre membre du conseil de 12-10-2019
surveillance
GIE AFER groupement d’intérét administrateur ---

325 590 925 RCS Paris

économique

Mandats exercés a |’étranger

Aviva SA Emeklilik ve Hayat
Turquie

Private Company

1- administrateur

2- membre de
I« Investment
Committee »

nomme le 05-11-2019
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Aviva Insurance Ireland Designated Activity administrateur nomme le 18-11-2019
Designated Activity Company | Company (DAC)
Irlande Limited by shares

Aviva Life & Pensions Designated Activity administrateur nomme le 12-11-2019
Ireland Designated Activity Company (DAC)
Company - Irlande Limited by shares

Depuis le 26-04-2019, Patrick Dixneuf exerce les fonctions de CEO Europe au sein du groupe Aviva.
Il exerce par ailleurs des fonctions de gérance d’une SCI familiale.

Phalla GERVAIS
e Née le 01-06-1968

FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES LENTITE FONCTIONS L'EXERCICE
AVIVA FRANCE société anonyme directeur général délégué -
331 309 120 RCS Nanterre
UNION FNANCIERE DE société anonyme 1. administrateur -
FRANCE BANQUE cotée
473 801 330 RCS Paris membre du Comité
a) de I’ Audit a):--—-
b) des Risques )i
c) des Nominations c) et d) : nommeée le 21-02-
d) des Rémunérations 2019
AVIVA ASSURANCES société anonyme 1. administrateur 1. —-
306 522 665 RCS Nanterre 2. président du conseil 2. nommee le 28-06-2019
AVIVA EPARGNE société anonyme 1. administrateur l.---
RETRAITE 2. président du conseil 2. nommeée le 24-06-2019
378 741 722 RCS Nanterre
AVIVA VIE société anonyme 1. administrateur 1. -
732 020 805 RCS Nanterre 2. président du conseil 2. nommeée le 24-06-2019
AVIVA RETRAITE société anonyme 1. administrateur 1. -
PROFESSIONNELLE 2. président du conseil 2. nommée le 24-06-2019
833 105 067 RCS Nanterre 3. directeur général 3. fin de mandat le 24-06-
2019
AVIVA INVESTORS société anonyme membre du conseil -
FRANCE de surveillance
335 133 229 RCS Paris
AVIVA INVESTORS REAL société anonyme représentant permanent -
ESTATE FRANCE SA d’Aviva Vie,
434 129 649 RCS Paris administrateur
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AFER PREMIUM SICAV représentant permanent -
850 896 986 RCS Paris d’Aviva Vie,
administrateur
GIE AFER groupement d’intérét administrateur -
305 590 925 RCS Paris économique
Yves MANSION
e Ne¢le09-01-1951
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme 1. administrateur

331 309 120 RCS Nanterre

a) président du comité des
comptes & de 1’audit
b) membre du comité des

risques

fin des mandats
le 14-06-2019

MANSIONS
498 491 810 RCS Paris

Société par Actions
Simplifiée

Président

Yves Mansion exerce aussi des fonctions de gérance d’une SCI familiale

Marcel KAHN
o Néle01-06-1956
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE société anonyme 1. administrateur nommé

331 309 120 RCS Nanterre

a) président du comité des
comptes & de ’audit
b) membre du comité des

risques

le 14-06-2019

CEGEDIM
350 422 622 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur

a) président du comité
d’audit

FINANCIERE d’ARGENSON société par actions président ---
805 108 743 RCS Nanterre simplifiée
HUBB REAL ESTATE société par actions président ---
INVESTMENT MANAGERS simplifiée

842 307 795 RCS Paris
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AMARANTE
848 511 614 RCS Paris

société par actions
simplifiée

président

Mandat exer:

cé a I'étranger

Advanced Credit Solutions
(ACS) - Luxembourg

société anonyme

administrateur et membre
du comité AML

Marcel Kahn exerce par ailleurs des fonctions de gérance d’une SCI familiale.

Pascal ROCHE
e Néle02-12-1962
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L’ENTITE DURANT L’EXERCICE

RAMSAY-GENERALE de
SANTE
383 699 048 RCS Paris

Société anonyme

Directeur général

DYNAMIS
348 383 761 RCS Paris

Société anonyme

Président Directeur
Général

IMMOBILIERE DE SANTE
352 781 447 RCS Paris

S.AS.

Directeur Général

fin de mandat
14-01-2019

COMPAGNIE GENERALE
de SANTE
331915 876 RCS Paris

S.A.S.

Président

GIE RAMSAY SANTE
429 427 008 RCS Paris

GIE

Administrateur

GIE RAMSAY
HOSPITALISATION
348 112 541 RCS Paris

GIE

Administrateur

FONDATION D’ENTREPRISE
RAMSAY SANTE
508 945 359 RCS Paris

Association

Administrateur

Groupement de Coopération
Sanitaire Ramsay Santé pour
I’Enseignement et la Recherche
808 324 016 RCS Paris

Groupement de
coopération sanitaire

Administrateur

AVIVA FRANCE
331 309 120 RCS Nanterre

Société anonyme

1. Administrateur
2. Président du conseil
d’administration
a) Président du Comité
des Risques
b) Membre du Comité des
Comptes et de 1" Audit

1. o:---

2 :acompter du 25-04-
2019

a) et b) : jusqu'au 25-04-
2019
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Mandat exercé a I’étranger

CAPIO AB Société cotée jusqu’au Président du conseil -
Société de droit étranger 28-11-2018 d’administration
immatriculée en Suéde
Mare SEVESTRE
o Néle27-06-1955
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L’ENTITE L’EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme 1. administrateur fin des mandats
331 309 120 RCS Nanterre le 14-06-2019
membre du Comité
a) des Comptes & de
I’ Audit
b) des Risques
1Plus1Equals3 SARL gérant
789 873 536 RCS Nanterre
Contrat Facile - Testamento SAS administrateur nommeé
795 229 451 RCS Paris en janvier 2019
JeSuisBienAssuré SAS président
829 608 595 RCS Nanterre
EASE Association 1901 président
Chetan SINGH
e Néle13-10-1976
FORME DE MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES L'ENTITE FONCTIONS L'EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme 1. administrateur nommé

331 309 120 RCS Nanterre

membre du Comité

a) des Comptes & de
I’ Audit

b) des Risques

le 14-06-2019

Mandats exercés a I"étranger

AVIVA EUROPE SE
(Royaume-Uni)

Societas europaea président
(SE)

26



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

AVIVA INTERNATIONAL Limited by shares président o
HOLDINGS LIMITED
(Royaume-Uni)
AVIVA LIFE INSURANCE Public company administrateur nommé

COMPANY INDIA LIMITED
(Inde)

membre du « Risk
Management Committee »
et du comité d’audit

le 20-08-2019

e Néle21-03-1966

Maurice TULLOCH

SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L’ENTITE DURANT L’EXERCICE
AVIVA FRANCE Société Anonyme administrateur et président fin des mandats

331 309 120 RCS Nanterre

du Conseil d’administration

le 25-04-2019

Mandats exercés a I’étranger

AVIVA plc
(Royaume-Uni)

Public limited
company

administrateur et
membre de
'« Administration
Committee »

AVIVA GROUP HOLDINGS
LIMITED (Royaume Uni)

Limited by shares

administrateur

nomme le 25-03-2019

9543864 Canada Inc
(Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Aviva Canada Inc
(Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Aviva General Insurance
Company (Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Aviva Insurance Company
of Canada (Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Elite Insurance Company
(Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Pilot Insurance Company
(Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

S&Y Insurance Company
(Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Scottish & York Insurance
Co. Limited (Canada)

Private corporation

administrateur et
président

fin des mandats
le 09-05-2019

Traders General Insurance

Private corporation

administrateur et

fin des mandats

Company (Canada) président le 09-05-2019
AVIVA RE LIMITED Limited by shares administrateur fin de mandat
(Bermudes) le 30-10-2019
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AVIVA ITALIA HOLDING
SpA (Italie)

S.p.A.
Societa per Azioni

administrateur

fin de mandat
le 30-04-2019

AVIVA TOWARZYSTWO | Spolka z Ograniczona president du fin de mandat
UBEZPIECZEN NA ZYCIE | Odpowiedzialnoscia conseil de surveillance le 15-05-2019
S.A. (Pologne) (Spzo.o.)

AVIVA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN
OGOLNYCH S.A. (Pologne)

Spolka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia
(Sp z 0.0.)

membre du
conseil de surveillance

fin de mandat
le 15-05-2019

AVIVA SA EMEKLILIK
ve HAYAT (Turquie)

Private company

membre du conseil
d’administration et
vice-président

fin des mandats
le 24-04-2019

POOL RE - Pool Reinsurance
Company Limited
(Royaume-Uni)

Private company
limited by guarantee
without share capital

administrateur

Insurance Development

Public/private

membre du « Steering

Forum (Royaume Uni) partnership Committee »
The Geneva Association Non-profit Membre du conseil nomme le 30-05-2019
(Suisse) organisation d’administration

II- ETAT RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS (EX-JETONS DE PRESENCE) VERSEES AUX

ADMINISTRATEURS EN 2018 ET 2019

— ==
Carole ABBEY * --- 29 470 €
Joanna BALDWIN ** 57203 € 58 947 €
Marcel KAHN * --- 28 770 €
Yves MANSION * 55440 € 26 670 €
Pascal ROCHE * 57540 € 56 035 €
Marc SEVESTRE * 50540 € 24220 €
| Total 220723 € 224112 €

Il s’agit de montants :

- (*) nets des prélévements sociaux de 17,20 % et de I’acompte sur 1’impét sur le revenu de 12,80 %
= (**) nets de la retenue a la source au taux de 12,80 %.

Les administrateurs ne figurant pas dans le tableau ci-dessus n’ont pas percu de rémunérations.

III - CONVENTIONS VISEES AUX ARTICLES L..225-38 ET SUIVANTS DU CODE DE COMMERCE

Conformément a I’article L. 225-40 du Code de commerce, vous serez appelés a statuer sur le rapport spécial
des Commissaires aux comptes relatif aux conventions entrant dans le champ d’application de I’article L. 225-

38 du Code de commerce et a4 approuver les conventions autorisées au cours de 1’exercice clos le 31 décembre
2019 qui y sont mentionnées.
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IV- CONVENTIONS CONCLUES ENTRE UN DIRIGEANT OU UN ACTIONNAIRE SIGNIFICATIF ET UNE SOCIETE
CONTROLEE

Conformément aux dispositions de I’article 1..225-37-4, 2¢, du code de commerce, nous vous précisons qu’au
cours de I"exercice €coulé, il n’a été conclu aucune convention, directement ou par personne interposée entre,
d’une part, I’'un des mandataires sociaux ou I’un des actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote
supérieure a 10 % de la société Aviva France, et d’autre part, une autre société controlée par la société Aviva
France au sens de l'article L. 233-3 du méme code, & I’exception des conventions portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales.

V- TABLEAU RECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE ACCORDEES PAR 1.’ ASSEMBLEE
GENERALE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(ARTICLE L.225-129-1 ET L.225-129-2 DU CODE DE COMMERCE)

- Néant -

VI- MODALITE D’EXERCICE DE LA DIRECTION GENERALE

Le Conseil d’administration d’Aviva France a décidé que les fonctions de Directeur général seraient dissociées
de celles de Président du Conseil d’administration.
Ce choix de mode de gouvernance a été appliqué tout au long de I’exercice 2019 et jusqu’a ce jour.
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Rapports des commissaires aux comptes sur les
comptes annuels et les comptes consolidés

30



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

.\;.’ EMARGENCE pwci

Audit

PricewaterhouseCoopers Audit

19 rue Pierre Semard

75009 PARIS 63 rue de Villiers
0153190000 92200 Neuilly-sur-Seine
& 0153190005 Tel : 0156 57 58 59

www.pwc.fr

SA AVIVA FRANCE

Société anonyme
| Au capital de 1 678 702 329 €
bl RCSn°: 331309120

80 avenue de I'Europe
92270 BOIS COLOMBES

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
annuels

Exercice clos le 31/12/2019
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SA AVIVA FRANCE

Aux actionnaires,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par I’Assemblée Générale, nous avons effectué I'audit
des comptes annuels de la société SA AVIVA FRANCE relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2019 tels
qu'ils sont joints au présent rapport. Ces comptes ont été arrétés par le conseil d’administration le 5
mai 2020 sur la base des éléments disponibles a cette date dans un contexte évolutif de crise sanitaire
liée au Covid-19.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables fra ngais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit.
Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
«Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’ mdependance qui nous sont
applicables, sur la période du 1% janvier 2019 & la date d’émission de notre rapport, et notamment
nous n‘avons pas fourni de services interdits par I'article 5, paragraphe 1, du reglement (UE)
n° 537/2014 ou par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Par ailleurs, les services autres que la certification des comptes fournis par PricewaterhouseCoopers
Audit au cours de I'exercice a votre société et aux entités qu’elle contréle et qui ne sont pas mentionnés
dans le rapport de gestion ou I'annexe des comptes annuels sont les suivants :

- Attestation relative au montant des engagements et a celui des garanties afférentes au titre
des régimes de retraite,

- Attestation sur la Déclaration de Performance Extra Financiére,

- Attestations des valeurs liquidatives sur certains fonds immobiliers,

- Rapport sur la protection des avoirs client (Union Financiére de France).

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2019
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Justification des appréciations - Points clés de 'audit

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R.823-7 du Code de commerce relatives 3 la
justification de nos appréciations, nous portons & votre connaissance les points clés de 'audit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importants pour l'audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble, arrétés dans les conditions rappelées précédemment, et de la formation de notre
opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes annuels
pris isolément.

Valorisation des titres de participation (se référer aux notes 2.1 et 3.1.1 de 'annexe aux comptes
annuels)

Risque identifié Approche d’audit retenue

Les titres de participation, figurant au bilan au 31 | Afin d’apprécier le caractére raisonnable de la
décembre 2019 pour un montant net de 3 594 | valorisation des titres de participation détenus parla
millions d’euros, représentent un des postes les plus | SA AVIVA FRANCE, nos travaux ont notamment

importants de |'actif. consisté a :

Comme décrit dans la note 2.1 de I'annexe, les titres - Analyser la pertinence des méthodes de
de participation sont enregistrés a leur codt valorisation retenues et vérifier leur
d’acquisition. Les éventuelles dépréciations sont correcte application

déterminées par référence a leur valeur d'utilité. Les - Apprécier le caractére raisonnable des
éléments pris en considération pour déterminer cette hypothéses retenues

valeur sont I'actif net réévalué, la rentabilité, les - Réconcilier les données utilisées avec les
perspectives de realisation, la conjoncture données auditées

économique et éventuellement la valeur marchande
des participations concernées.

Les techniques retenues par la direction pour
procéder a la valorisation de ces titres comportent
ainsi une part significative de jugement quant aux
choix des méthodologies, des hypothéses et des
données utilisées. En raison du caractére significatif
des titres de participation et du fait de la sensibilité
aux choix de la direction quant aux méthodologies et
paramétres de calcul, nous avons considéré Ia
correcte évaluation des titres de participation comme
un point clé d’audit.

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2019
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Vérifications du rapport de gestion et des autres documents adressés aux actionnaires

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation
financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du Conseil d’Administration arrété le 5 mai 2020
et dans les autres documents adressés aux Actionnaires sur la situation financiére et les comptes
annuels.

S'agissant des événements survenus et des éléments connus postérieurement a la date d'arrété des
comptes relatifs aux effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous a indiqué qu’ils feront I'objet
d’une communication a I’Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes.

Informations relatives au gouvernement d’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans le rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement
d’entreprise, des informations requises par les articles L. 225-37-3 et L. 225-37-4 du Code de
commerce,

Concernant les informations fournies en application des dispositions de Iarticle L. 225-37-3 du code
de commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les
engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec
les données ayant servi a I'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis
par votre société auprés des sociétés contrdlant votre société ou contrdlées par elle. Sur la base de ces
travaux, nous attestons I'exactitude et la sincérité de ces informations.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommeés commissaires aux comptes de la société AVIVA FRANCE par I’Assemblée
Générale du 21 juillet 2016 pour le cabinet Emargence Audit et du 25 juin 2012 pour le cabinet

PricewaterhouseCoopers Audit.

Au 31 décembre 2019, le cabinet Emargence Audit était dans la 4™ année de sa mission sans
interruption et le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit dans la 8™ année.

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2019
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Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise
relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables francais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer la capacité de Ia
société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
necessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de
continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de I'information financiére et de
suivre I'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant
de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives 3 I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d’Administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels
Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants
et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
provenant d'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

e il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité
du contrdle interne ;

e ilapprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2019
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e il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable
de continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments
collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il conclut a
I'existence d’une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

* il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
refletent les opérations et événements sous-jacents de maniére & en donner une image fidéle.

Rapport au comité d’audit

Nous remettons un rapport au comité d’audit qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit
et le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous
portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne
que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit figurent les risques d’anomalies
significatives, que nous jugeons avoir été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu’il nous appartient de décrire dans le
présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue par I'article 6 du réglement (UE)
n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles qu’elles
sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec
le comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Paris et Neuilly-Sur-Seine, le 20/05/2020

Les commissaires aux comptes

CABINET EMARGENCE AUDIT CABINET PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDIT
Représenté par Frédéric GOUVET Représenté par Marine BARDON
Commissaire aux comptes associé Commissaire aux comptes associée
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PricewaterhouseCoopers Audit EMARGENCE AUDIT
63 rue de Villiers 19 rue Pierre Sémard
92208 Neuilly-sur-Seine 75009 Paris

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

(Exercice clos le 31 décembre 2019)

A l'assemblée générale
AVIVA FRANCE

80, Avenue de I'Europe
92270 Bois Colombes

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous avons effectué
l'audit des comptes consolidés de la société AVIVA FRANCE relatifs & 'exercice clos le 31 décembre
2019, tels quils sont joints au présent rapport. Ces comptes ont été arrétés par le conseil
d'administration le 5 mai 2020 sur la base des éléments disponibles & cette date dans un contexte
évolutif de crise sanitaire liée au Covid-19.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard des régles et principes comptables francais,
réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de 'exercice écoulé ainsi que
de la situation financiére et du patrimoine, & la fin de I'exercice, de l'ensemble constitué par les
personnes et entités comprises dans la consolidation.

L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit.
Fondement de opinion
Reéférentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie «
Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a l'audit des comptes consolidés » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d'indépendance qui nous sont
applicables, sur la période du 1er janvier 2019 4 la date d’émission de notre rapport, et notamment nous
n’avons pas fourni de services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n°® 537/2014 ou
par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Par ailleurs, les services autres que la certification des comptes fournis par PricewaterhouseCoopers
Audit au cours de I'exercice a votre société et aux entités qu’elle contréle et qui ne sont pas mentionnés
dans le rapport de gestion ou I'annexe des comptes consolidés sont les suivants :

- Attestation relative au montant des engagements et a celui des garanties afférentes au titre des
régimes de retraite,

- Attestation sur la Déclaration de Performance Extra Financiére,

- Attestations des valeurs liquidatives sur certains fonds immobiliers,

- Rapport sur la protection des avoirs client (Union Financiére de France).
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Justification des appréciations - Points clés de Paudit

En application des dispositions des articles 1..823-9 et R.823-7 du code de commerce relatives i la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de I'audit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importants pour l'audit des comptes consolidés de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes consolidés pris dans
leur ensemble, arrétés dans les conditions rappelées précédemment, et de la formation de notre opinion
exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes consolidés pris
isolément.

Nous avons identifié les points clés de I'audit suivant :

1. Estimation des provisions pour sinistres non connus ou tardifs

Risque identifié

Approche d’audit retenue

Les provisions pour sinistres, figurant au bilan au 31
décembre 2019 pour un montant de 2 183 millions d’euros
au sein du Groupe Aviva France, représentent un des postes
les plus importants des provisions techniques non vie.

Comme indiqué en note IIl.2 Opérations techniques
d’assurance non-vie / « Provisions pour sinistres & payer »
de l'annexe aux comptes consolidés, elles correspondent &
I'estimation, nette de recours a encaisser, du cofit de
I'ensemble des sinistres non réglés 4 la cléture de 'exercice,
qu'ils aient été déclarés ou non tant en principal qu'en
accessoire (frais de gestion).

Lestimation des provisions techniques s'appuie notamment
sur des données historiques faisant I'objet de projections
visant a calculer le cofit de sinistres non connus ou tardifs,
en utilisant des méthodes actuarielles.

Elle requiert I'exercice du jugement de la direction pour le
choix des hypothéses & retenir, des modeéles de calcul &
utiliser et des estimations des frais de gestion afférents. Les
garanties a développement long sont particuliérement
concernées par ces éléments et sont caractérisées par une
volatilité plus importante.

Compte tenu du poids relatif de ces provisions au bilan et de
limportance du jugement exercé par la direction, nous
avons considéré I'évaluation de ces provisions comme un
point clé de l'audit.

Afin d'apprécier le caractére raisonnable de I'estimation
du montant des provisions pour sinistres non connus
ou tardifs, notre approche d’audit a été basée sur les
informations qui nous ont été communiquées et a
comporté les travaux suivants, avec le support de nos
actuaires :

Prendre connaissance de la conception et tester
l'efficacité des contréles clés relatifs 4 1a gestion des
sinistres et a la détermination de ces provisions ;

Apprécier la pertinence de la méthode de calcul
utilisée pour I'estimation des provisions ;

Appreécier le caractére approprié des hypothéses
retenues pour le caleul des provisions (profondeur
deT'historique pris en compte, nombre d’années de
stabilisation) ;

Apprécier la fiabilité des états produits par votre
société, retragant les données historiques, et les
rapprocher des données servant de base a
T'estimation des provisions avec la comptabilité ;

Analyser le dénouement de la provision de
l'exercice précédent avec les charges réelles des
sinistres (boni/mali du dénouement) ;
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2. Evaluation des actifs financiers

Risque identifié

Approche d’audit retenue

Le Groupe Aviva détermine des provisions pour
dépréciation a caractére durable des placements
financiers relevant de I'article R.343-9 et R.343-10 du
Code des assurances sur la base d’'une analyse réalisée
séparément sur chacun de ces 2 périmétres, selon les
modalités exposées dans la note de I'annexe aux
comptes consolidés, en note III.6.2 « Régles

spécifiques aux placements de I'activité d’assurance ».

Le montant de ces provisions au 31 décembre 2019 au
bilan consolidé d'Aviva France est non significatif,
Pour les placements relevant de I'article R.434-10 une
reprise de 12 millions d’euros & eu lieu sur cette
provision et pour les placements relevant de I'article R,
343-9, cette provision n'a pas fait l'objet de
mouvements, comme indiqué dans la note de I'annexe
suscitée.

Pour les titres & revenu fixe, une provision pour
dépréciation est constituée lorsqu’il y a lien de
considérer que le débiteur n’est pas en mesure de
respecter ses engagements [...] une telle provision peut
étre constituée dés lors qu'il existe une intention de
cession avérée sur des titres en situation de moins-
value latente. Concernant les actifs relevant de I'article
R. 343-10 du Code des Assurances, les régles de
dépréciation sont déterminées par le réglement ANC
2015-11 du 26 novembre 2015.

Nous avons considéré ce sujet comme un point clé de
l'audit pour les raisons suivantes :

e La part importante de jugement de la
direction dans la détermination de certaines
valorisations, notamment pour les titres non
cotés, et dans le calcul des valeurs
recouvrables ;

e La part importante de jugement de la
direction dans I'analyse du risque de crédit.

Pour apprécier le caractére raisonnable des provisions
a caractere durable nous avons mis en ceuvre les
diligences suivantes :

Nous avons  analysé les  critéres
d’identification des titres susceptibles de
présenter une dépréciation durable utilisés
par la direction et nous sommes assurés de
leur cohérence ainsi que de leur conformité 4
la réglementation en vigueur ;

Nous avons pris connaissance de la
conception et avons testé les différents
contréles clés d’Aviva relatifs a la
détermination de ces provisions ;

Nous avons apprécié la cohérence des
analyses de la direction sur le risque de crédit
des émetteurs et la justification de la direction
de I'utilisation de valeurs recouvrables.

Veérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France,
aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires des informations relatives au
groupe, données dans le rapport de gestion du conseil d'administration arrété le 5 mai 2020. S’agissant des
événements survenus et des éléments connus postérieurement 4 la date d’arrété des comptes relatifs aux
effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous a indiqué qu'ils feront I'objet d’une communication

a I'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance extra-financiére prévue par l'article L.225-
102-1 du code de commerce figure dans le rapport de gestion, étant précisé que, conformément aux
dispositions de I'article L..823-10 de ce code, les informations contenues dans cette déclaration n’ont pas
fait 'objet de notre part de vérifications de sincérité ou de concordance avec les comptes consolidés et
doivent faire I'objet d'un rapport par un organisme tiers indépendant.
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Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société AVIVA FRANCE par votre assemblée
générale du 25 juin 2012 pour le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et du 21 juillet 2016 pour le
cabinet Emargence Audit.

Au 31 décembre 2019, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit était dans la 8¢me année de sa mission
sans interruption et le cabinet Emargence dans la 4¢me année.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement
d’entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d’établir des comptes consolidés présentant une image fidéle conformément
auxregles et principes comptables francais, ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime
nécessaire a l'établissement de comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, il incombe & la direction d’évaluer la capacité de la
société 4 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité
d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Ilincombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de I'information financiére et de suivre
l'efficacité des systémes de controle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de 'audit
interne, en ce qui concerne les procédures relatives a 1'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration.
Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes consolidés
Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. Notre objectif est d’obtenir
'assurance raisonnable que les comptes consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas
d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, sans
toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque 'on peut raisonnablement s’attendre
a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que
les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des comptes
ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre
des procédures d’audit face & ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d’'une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne :

» il prend connaissance du contréle interne pertinent pour l'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité
du contréle interne ;

¢ il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes consolidés ;

* il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable de
continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments
collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il conclut a
l'existence d’une incertitude significative, il attire 'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

e ilapprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés et évalue si les comptes consolidés
refletent les opérations et événements sous-jacents de maniére 4 en donner une image fidéle ;

 concernant I'information financiére des personnes ou entités comprises dans le périmétre de
consolidation, il collecte des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour exprimer une
opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de la direction, de la supervision et de la
réalisation de I'audit des comptes consolidés ainsi que de I'opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au comité d’audit

Nous remettons au comité d’audit un rapport qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit et
le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons
eégalement & sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne que nous
avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit figurent les risques d’anomalies
significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour I'audit des comptes consolidés de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il nous appartient de décrire dans le
présent rapport.
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Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue par I'article 6 du réglement (UE) n°
537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles qu’elles sont
fixées notamment par les articles L.822-10 & L.822-14 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec
le comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Paris et Neuilly-Sur-Seine, le 20/05/2020

Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit EMARGENCE AUDIT
{/ /ﬂ ( ﬁ“
Marine Bardon Frédéric Gouvet
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comptes annuels

- Bilan au 31 décembre 2019
- Compte de résultat de l’exercice 2019

- Annexe aux comptes annuels 2019
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BILAN ACTIF
(en Keuros)
31/12/2019 31/12/2018
ACTIF Amortissements
Brut et Net Net
provisions
Imm obilisations corporelles :
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations financiéres :
Titres de participations 3 594 370 695 3 593 675 3581 589
Préts 292 786 292786 2786
Autres immobilisations financiéres 7 266 7 266 3207
ACTIF IMMOBILISE 3 894 421 695 3893726 3 587 582
Groupe et associés 20 510 20 510 27 670
Autres créances 34 230 34 230 62 681
Valeurs mobilieres de placement 144 768
Disponibilités 226 521 226 521 21010
Charges constatées d'avance
ACTIF CIRCULANT 281 261 281 261 256 129
TOTAL 4175 682 695 4174 987 3843710
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31/12/2019 3112/2018
PASSIF Avant Avant

affectation affectation

du résultat du résultat
CAPITAL SOCIAL 1678 702 1678702
PRIMES & RESERVES :
Frimes liées au capital
Réserve légale 167 870 167 870
Réserve libre 501 143 511 324
REPORT A NOUVEAU 99 863
RESULTAT DE L'EXERCICE 511900 240619
ACOMPTE SUR DIV IDENDE
CAPITAUX PROPRES 2859 616 2698 378
Produit des émissions de titres participatifs 1100 000 950 000
AUTRES FONDS PROPRES 1100 000 950 000
PROVISIONS REGLEMENTEES
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 629 701
Emprunts et dettes auprés des établis.de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers 2083
Dettes fiscales et sociales 7 885 1679
Groupe et associés 200710 185 222
Autres dettes 4 064 7730
DETTES 214 742 194 631
TOTAL 4174 987 3843710
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31/12/2019 31/12/2018
PRODUITS D'EXPLOITATION :
. Prestations - -
. Reprises de provisions, transferts de charges 72 73
. Autres produits d'exploitation 15 449 15279
Totall : 15 521 15 352
CHARGES D'EXPLOITATION :
. Achats et charges externes 60 021 45 808
. Impéts, taxes et versements assimilés 232 221
. Salaires, traitements et charges sociales 2 835 2791
. Dotations aux amortissements et aux provisions
. Autres charges 304 299
Total Il : 63 392 49 119
RESULTAT D'EXPLOITATION (lll =1 - 11) -47 871 33 767
Quote-part des résultat sur opérations faites en commun
. Bénéfice (IV)
. Perte (V) 914 404
PRODUITS FINANCIERS :
. Revenus de participations 568 401 271 404
. Autres intéréts et produits assimilés 4058 29
. Différence positive de change
. Produits nets sur cession de valeurs mobiliéres de placement
. Reprise de provisions 12 000
Total Vi : 584 459 271433
CHARGES FINANCIERES :
. Intéréts et charges assimilées 56 762 54 725
. Différences négatives de change
. Charges nettes sur cession de valeurs mobiliéres de placement 385 456
. Dotations aux amortissements et aux provisions 37
Total VIl : 57 183 55181
[hESULTAT FINANCIER (VIIl = VI - VII) 527 276 216 252
PRODUITS EXCEPTIONNELS :
. Sur opération de gestion 0
. Sur opérations en capital
. Gain d'intégration fiscale (brut d'impot) 131823 137 879
. Reprise de provisions
Total IX : 131 823 137 879
CHARGES EXCEPTIONNELLES :
. Sur opération de gestion 0
. Sur opérations en capital
. Dotations aux provisions
Total X : 0
RESULTAT EXCEPTIONNEL (XI = IX - X) 131 823 137 879
Participation des salariés (XII) 914 341
Impét sur les bénéfices (XIII) 97 500 79 000
ITOTAL DES PRODUITS (I + IV + VI + IX) 731 803, 424 664
[TOTAL DES CHARGES (Il +V + VIl + X + XII + XIiI) 219 903| 184 045
BENEFICE / (PERTE) DE L'EXERCICE 511 900 240 619
46




Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

ANNEXE AUX COMPTES 2019

1 - FAITS CARACTERISTIQUES DE L’EXERCICE

Au cours de I'exercice 2019 Aviva France a percu 568,4 millions d'euros (M€) de revenus de ses filiales. Elle
a versé a ses actionnaires 350,7 M€ de dividende au titre de I'année 2018.
Le bénéfice net de I'exercice s'éléve a 511,9 ME,

2 - PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les comptes sociaux arrétés au 31 décembre 2019 sont établis suivant les normes, principes et méthodes
comptables généralement admis en France, conformément au réglement 2014-03 de I'Autorité des Normes
Comptables et aux principes suivants :

- Principe de prudence,

- Continuité de I'exploitation,

- Permanence des méthodes comptables,

- Indépendance des exercices.

2.1 - Evaluation des titres de participation

Les titres de participation sont enregistrés a leur colt d'acquisition.

Les éventuelles dépréciations sont déterminées par référence a leur valeur d'utilité. Les éléments pris en
considération pour déterminer cette valeur sont I'actif net réévalué, la rentabilité, les perspectives de realisation,
la conjoncture économique et éventuellement la valeur marchande des participations concernées.

2.2 - Evaluation des autres immobilisations financiéres

Les autres immobilisations financiéres sont enregistrées a leur colt d’acquisition.
Les éventuelles dépréciations sont déterminées par référence au cours moyen publié du dernier mois de
I'exercice pour les titres cotés, ou a leur valeur probable de négociation pour les titres non cotés.

2.3 - Evaluation des valeurs mobiliéres de placement

Les valeurs mobilieres de placement sont enregistrées a leur colt d’acquisition.
Les éventuelles dépréciations sont déterminées par référence au cours de bourse pour les titres cotés, a la
valeur vénale pour les autres titres.

2.4 - Créances
Les créances sont inscrites pour leur valeur nominale sous déduction, le cas échéant, d'une dépréciation si
leur valeur probable de négociation est inférieure.

2.5 - Engagements de retraite et autres avantages du personnel

Avantages a court terme :
lls sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatement en charge.

Avantages a long terme :

Conformément a la recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la société Aviva France applique la méthode
préférentielle et comptabilise au bilan la valeur nette de I'engagement.

Elle utilise la méthode des unités de crédits projetées conformément a la méme recommandation et applique
la méthode du « corridor » en étalant les écarts actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur
des actifs de couverture et de I'obligation en début d’exercice.
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3 - NOTES SUR LE BILAN

3.1 - ACTIF IMMOBILISE

3.1.1 - Titres de participation

Aviva France — exercice clos le 31 décenibre 2019

Au 31 décembre 2019 la valeur brute des titres de participation s'éleve a 3 594,4 M€ et se decompose

comme suit :

(en millions d’euros)

Désignation b‘lom_bre % V‘.’.'e“’ bryte

d'actions d'inventaire
Aviva Vie 5777 200 99,99 30396
Aviva Assurances 3908 436 99,99 516,7
Aviva Investors France 1166 797 98,99 17.8
Aviva Investors Real Estate France 157 089 99,99 15,1
Locamat 269 899 98,99 42
Aviva Solutions 7 500 100,00 0,8
Autres participations 0,2
Total 35944

3.1.2 - Dépréciation des titres de participation

Au 31 décembre 2019, la dépréciation des titres de participation s'éléve a 0,7 M€ et se détaillent comme suit :

(en millions d’euros)

Dotations

Désignation 31/112/2018 Reprises 31/112/12019

Aviva Investors Real Estate France 12,0 (12,0) -

Aviva Solutions 0,7 - 0,7

Total 12,7 (12,0) 0,7

3.1.3 - Préts et TSDI
(en millions d'euros)
Désignation 31/12/2018  Mouvements 54159019
de la période

TSDI Sogessur (souscrit en 2003) 1.3 - 1.3
TSDI Sogessur (souscrit en 2004) 1,5 - 1:5
TSDI Aviva Vie (souscrits en 2019) - 290,0 290,0
Total 2,8 - 292,8

3.1.4 - Autres immobilisations financiéres

Il s’agit de la caution d’'un montant de 3,2 M€ versée a la SCI Montaigne au titre du bail de I'immeuble loué par

Aviva France.
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3.2 - ETAT DES CREANCES

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Les créances au 31/12/2019, a l'exception de celles liées a des contrats de régime de retraite sur-
complémentaire, sont toutes & échéance de moins d'un an.

(en millions d'euros)

Actif circulant 31/12/2019 31/12/2018
Comptes courants financiers (cash-pooling) :
- SCIP - -
- Voltaire 0.9 0.4
- Locamat 6,1 6.4
- Coupole des halles 0,3 02
- Courcelles 0,7
Comptes courants d’intégration fiscale :
- Aviva Assurances - -
- Aviva Vie 0,0 1l
- AER 0,0 2,4
- Aviva Investors France 0,8 -
- Epargne actuelle 1.1
- Aviva Investors Real Estate France 08 0.3
- Aviva Investors Real Estate France SGP 0.2
- ARP 9.8 0,2
- Autres 0,4
Comptes courants frais généeraux :
- Autres 0.1 =
Créances groupe et associés 20,5 27,7
Etat / impbt de groupe 0,0 27,6
Etat / TVA deductible 0.0 0,1
Autres 2 =
Créances fiscales et sociales 0,0 277
Autres créances (a) 34,2 35,0
Valeurs mobiliéres de placement (b) 0,0 144,8
Banque 226,5 21,0
Charges constatées d’avance 0,0 0,0

Total général 281,3 256,1

(a) dont 33,2 M€ au titre des contrats de régime de retraite sur-

compléementaire
(b) constituées d'OPCVM de trésorerie
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3.3 - ETAT DES DETTES

(en millions d'euros)

Dettes 31/12/2019 31/12/2018
Intéréts courus sur emprunts et TSDI 2.1 =
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit - -
Dettes financiéres 21 =
Etat / imp6t de groupe - -
Etat / TVA collectée = =
Autres 7.9 17
Dettes fiscales et sociales 7,9 1,7

Comptes courants financiers (cash-pooling)

- G.ILE. du groupe Aviva France 94,1 85,3
- SCI Montaigne 38,3 42,8
- SCI Pesaro = -
- Epargne Actuelle 20,1 9,7
- Aviva Investors Real Estate France 7.4 9.3
- SCI Charles Hermite % =
- Aviva Solutions 29 2,1
- Aviva Investors France 0,0 11,7
- SCI Carpe Diem = =
- SAS Courcelles 0,0 47
- Zelmis 29
- Autres 1,4 0,7
Comptes courants d'intégration fiscale :
- Aviva Vie 43 -
- Aviva Assurances 18,9 14,1
- Aviva Epargne Retraite 8.4 =
- Aviva Investissements 1.1 1.0
- Aviva Investors France 0,0 29
- Autres 0,3 09
Autres comptes courants Groupe 0,5 .
Dettes groupe et associés 200,7 185,2

Dividendes et distributions a verser -

Autres dettes (a) 4,1 7.7
Total général 214,7 194,6
a) Les autres dettes sont constituées principalement des charges a payer qui se detaillent comme suit :
- Honoraires et frais liés a la transformation .......... 0,7 M€,
- Honoraires des commissaires aux comptes ......... 1,1 M€,
- Honoraires et frais liés a la communication ......... 0,9 ME.
- Résultatdu GIE ......... 0,9 M€.

Les dettes au 31/12/2019 sont toutes a échéance de moins d'un an.
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3.4 - PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Ces provisions, d'un montant de 0,6 M€ au 31 décembre 2019, concernent les engagements de retraite.

AVANTAGES DU PERSONNEL
Avantages a court terme
lls sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatement en charge.

Avantages a long terme :

Conformément a la recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la sociéte Aviva France applique la
méthode préférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetés dans le calcul de ses
engagements.

Concernant les avantages postérieurs a I'emploi, elle applique la méthode dite du « corridor» en
étalant les écarts actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur des actifs de couverture
et de l'obligation a l'ouverture sur la durée résiduelle d'activité.

Concernant les autres avantages a long terme, comme requis par cette méme recommandation, elle
reconnait les écarts actuariels immédiatement en résultats et comptabilise donc au bilan la valeur
nette de I'engagement.

AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI
(en milliers d'euros)

1) Régime a cotisations définies
La société verse 2,30% de la masse salariale a un régime de retraite par capitalisation géree par la societé
d'assurance Cardif. Ce versement est soumis a plafonnement. Les cotisations constatées en charge au cours
de cet exercice s'élévent a 8 KE.

2) Régime a prestations définies

Les régimes post-emploi a prestations definies en vigueur au sein du groupe sont les suivants :
- du PSAD : régime de retraite surcomplémentaire envers d'anciens cadres dirigeants, fermeé en 1978. Ce
régime est géré par le BCAC. Le montant de la provision inscrite au bilan est de 08 M€
- du régime de retraite surcomplémentaire, fermé au 1er janvier 1996, gérée par Cardif. La sur-couverture
résiduelle (33 M€) est portée par Aviva France, signataire du contrat avec Cardif pour I'ensemble du groupe.

51



En K€
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Nom du régime

RPGV PSAD Total

Variation de la dette actuarielle

- Valeur de |a dette actuarielle a I'ouverture
- Colt des services rendus dans la période
- Intérét sur la dette

- Cotisations employés

- Modification du régime

- Acquisitions/Cessions de filiales

- Réductions de réegimes

- Cessations de régimes

- Evénements exceptionnels

- (Gains)/pertes actuariels

- Prestations

- Ecart de conversion

- Transfert des provisions de personnel

- Autres

55 854 794 56 648
137 137
408 4 412

3 909 36 3 946
(3 549) (89) (3 638)

- Valeur de la dette actuarielle a la cléture (A)

56 760 745 57 505

Dont régimes entiérement non financés
Dont régimes financés en tout ou partie

- 745 745
56 780 - 56 760

Variation des actifs de couverture

- Juste valeur des actifs de couverture a l'ouverture

- Prestations versées

- Rendements des actifs

- Ecart actuariel

- Juste valeur des actifs de couverture a la cléture (B)

80 613 Neant Néant
(3 549)
725
6310

84 100 Néant Néant

Couverture financiére (A-B)

(37 340) 745 (36 595)

- Ecarts actuariels restant a amortir (gains/pertes)
- Colt des services passés restant a amortir

- Dette initiale restant a amortir

- Actif non comptabilisé

4170 {118) 4 054

Montant comptabilisé au bilan

(33 170) 629 (32 541)

Juste valeur des droits a remboursement

- Juste valeur des droits 4 remboursement a I'ouverture
- Juste valeur des droits a remboursement a la cléture
- Précisions sur les droits 4 remboursement

Charge de I'exercice

- Cout des services rendus de la période

- Codt financier (effet de la desactualisation)

- Prestations

- Rendement attendu des actifs de régime

- Amortissement des profits ou pertes actuariels
- Amortissement du colt des services passes

- Amortissement de la dette initiale non constatee
- Profit ou perte résultant de la réduction ou de la liquidation
- Plafonnements d'actifs

- Evénements exceptionnels

- Autres

137 137
408 4 412

(89) (89)
(725) (725)
208 13 222

Codt total de la période

29 (72) (44)

Justification de la différence entre la valeur de bilan a I'ouverture et a la cléture (recommandation CNC 2003 - R01) :

Valeur de bilan a I'ouverture (33 199) 701 (32 497)
Prestations

Transfert de personnel

Charge de l'exercice 23 (72) (49)
Valeur de bilan a la cléture (33 175) 629 (32 546)
Hypothéses actuarielles :

- Taux d'actualisation retenus régime 0,0% -0,1%

- Taux d'inflation retenus regime

- Taux de rendement attendus des actifs régime 0,0%

- Table de mortalité des actifs

- Table de mortalité des retraités

- Taux attendus d'augmentation de salaires
- Taux d'évolution des colts médicaux

- Taux d'augmentation des rentes retenu

- Age de départ en retraite
- Taux de sortie

TGH-TGF 2005 TGH-TGF 2005

1,8% 1,8%
62 ans pour non cadres /63 ans pour cadres et
membres de Direclion

* en fonction de la tranche d'age et de la catégorie professionnelle
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6 - NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

6.1 — Ventilation du chiffre d’affaires

Exercice Exercice
(en millions d'euros) 2019 2018
Autres intéréts et produits assimilés (*) 4.0 -
Chiffres d'affaires 4,0 -
6.2 — Ventilation du résultat d’exploitation
Exercice Exercice

(en millions d'euros) 2019 2018
Produits d'exploitation (a) 15,4 15,3
Reprises sur provisions 0,1 0,1
Produits d’exploitation (A) 15,5 15,3
Autres achats et charges externes :
- Loyer et charges (a) (15,5) (15,3 )
- Facturation du G.I.E. du groupe Aviva France (32,7) (14,7)
- Honoraires des Commissaires aux Comptes (1,1) (1,1)
- Autres achats et charges externes (10,7) (14,7)
Impbts et taxes (0,2) (0,2)
Salaires et traitements (b) (2,0) (2,1)
Charges sociales :
- Régime de retraite sur-complémentaire RPGV (0,0) 0,0
- Autres charges sociales (b) (0,8) (0,8)
Dotations aux amortissements et aux provisions - -
Autres charges (0,3) (0,3)
Charges d’exploitation (B) (63,4) (49,1)
Quote-part des résultats sur opérations faites en commun
(C) 0,9) (0,4)

Résultat d’exploitation (A + B + C) (48,8 ) (34,2)

(a) Concernent la location (charges) et la sous-location (produits) du sieége social du Groupe Aviva France
situé a Bois-Colombes

(b) Concerne le mandataire social
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6.3 — Ventilation des charges financiéres

(en millions d'euros) Exercice 2019 Exercice 2018
Intéréts TSDI AGH Ltd 56,8 54,7
Autres charges financiéres 0,4 0,5

Charges financiéres 87,2 55,2

6.4 - Résultat exceptionnel

Il n'y a eu aucune opération exceptionnelle au cours de I'exercice 2019.

6.5 - Impot sur les bénéfices — intégration fiscale

Le groupe Aviva France a opté pour le régime d’intégration fiscale depuis le 18" janvier 1988. Aviva France en
qualité de société téte de groupe, est redevable d'un imp6t de 97,5 M€ au titre de 2019, pour 130,8 M€ a
charge des sociétés appartenant au périmeétre d'intégration fiscale.

Compte tenu d’'une part des éléments précités, et d'autre part des charges liées aux liquidations d'impét, le
gain net d'intégration fiscale de I'exercice s'etablit a 34,3 ME.

7 — RESULTAT COURANT — RESULTAT EXCEPTIONNEL

(en millions d'euros) Exercice 2019 Exercice 2018
Résultat courant (*) Brut 4776 181,7
Imp6t . .
Net 477.,6 181,7
Résultat exceptionnel Brut - -
Impot 34,3 58,9
Net 34,3 58,9
Résultat total Brut 4776 181,7
Impot 34,3 58,9
Net 511,9 240,6

(*) Y compris participation des salaries
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8 - AUTRES INFORMATIONS
8.1 - Informations en matiére de rémunérations

Les jetons de présence versés au titre de I'exercice 2019 aux membres du conseil d'administration s’élévent a
303 550 €.

8.2 - Honoraires versés aux commissaires aux comptes

Conformément aux dispositions de I'art R 123-198-9° du Code de commerce, cette information n'est pas fournie
dans la présente annexe, mais dans celle des comptes consolidés.

8.3 - Engagements hors-bilan

Les écarts actuariels restant a amortir sur les engagements de retraite sont inscrits en engagements hors bilan
pour un montant de 4,1 M€, se détaillant en :

- 4,2 M€ pour les engagements figurant a I'actif,

- 0,1 M€ pour les engagements figurant au passif.
Se référer au § 3.4 concernant les avantages posterieurs a I'emploi.

8.4 - Effectifs

Il n'y a aucun salarié en 2019.
Le montant porté sous l'intitulé « masse salariale » correspond a la rémunération du mandataire social.

8.5 - Consolidation

Le groupe Aviva Plc qui détient la majorité des droits de vote et des droits financiers de la société, établit des
comptes consolides. Ceux-ci intégrent globalement les comptes d'Aviva France.

9 - EVENEMENTS POST-CLOTURE

L'émergence et I'expansion du coronavirus debut 2020 ont affecté les activités économiques et commerciales
en France mais aussi, a une échelle plus large, I'environnement économique mondial. Des mesures
rigoureuses pour contenir la vitesse de propagation du virus ont été mises en place en France et dans les
autres pays touchés par le Covid-19.

Aviva France a mis en place une surveillance étroite afin de mesurer les impacts éventuels sur la poursuite
opérationnelle de ses activités, les conséquences d'une dégradation de I'environnement macro-économique,
les variations de valeur des actifs financiers.
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Aviva France

RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

(article R225-102 du Code de commerce)

exercice clos le 31 décembre 2019

en euros

Nature des indications

2015

2016

2017

2018

2019

| - Capital en fin d'exercice

Capital social 1678 527 999 1678 702 329 1678 702 329 1678 702 329 1678 702 329
Nombre d'actions émises 186 503 111 186 522 481 186 522 481 186 522 481 186 522 481
Il - Opérations et résultats de I'exercice

Rewenus financiers 385222 151 352901651 250823697 271432919 527 275 941
Résultat avant impots, amortissements et provsions 356 959 922 281 504 435 179596668 181 666 970 -914 394
Impots sur les bénéfices 5 060 047 21625 517 53 189 220 58 879 054 34 322 863
Résultat aprés impéts, amortissements et provisions 362 019969 303 185438 232665896 240618 663 511 900 166
Résultat distribué 201 423 960 76 474 217 251 805 349 350 662 264 0
Il - Résultat des opérations réduit a une action

RESILH‘lat aprés impdts, mais avant amortissements et 1.94 163 1.25 129 274
provisions

Résultat aprés impots, amortissements et provisions 1,94 1,63 1,25 1,29 2,74
Dividende attribué a chaque action 1,08 0,41 1,35 1,88 0,00

IV - Personnel

Effectif moyen des salaries employés pendant l'exercice - - - -

Montant de la masse salariale de I'exercice - 1310 299 1 580 207 1155 542
Montant des sommes versées au titre des avantages i 686 603 690 007 859 530

sociaux de l'exercice (hors provisions)
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comptes consolidés

- Bilan consolide au 31 decembre 2019
- Reéesultats consolides de ’exercice 2019

- Annexe aux comptes consolidés
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}ACTIF DU BILAN CONSOLIDE au 31 décembre 2019

En millions d'euros

Ecarts d'acquisition
Actifs incorporels

Portefeuille de contrats

Autres
Placements des entreprises d'assurance
Placements représentant les engagements en UC
Placements des autres entreprises
Titres mis en équivalence
Part des cessionnaires dans les provisions techniques
Créances nées des opérations d'assurance et de réassurance
Créances sur les entreprises du secteur bancaire
Autres créances
Autres actifs
Comptes de régularisation actil

Irais d'acquisition reporteés

Aultres

Différence de conversion

TOTAL ACTIF

Notes

31/12/2019 31/12/2018
1,7 2.8

414 352

58 26

35.6 326
660228 64 725.,6
242415 20 363.9
4282 5613
1556,6 14718
687,2 636,0
692,9 369,5
1546 1876

9,4 10,8
14364 14549
865.9 836.2
570.5 508.7

14 24

95 574,1 90 121.8
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IPASSIF DU BILAN CONSOLIDE au 31 décembre 2019

En millions d'euros

Notes 31/12/2019 31/12/2018
Capitaux propres du groupe n 1919,0 21643
Capital social 1 678.7 1678.7
Primes li¢es au capital - -
Réserves part groupe 135.0 96.7
Résultat part groupe 105.3 388.9
Intéréts minoritaires 1 1204 1169
Part des minoritaires dans les réserves 106.9 92.7
Part des minoritaires dans le résultat 13.5 242
Passifs subordonnés 12 1100,0 950,0
Provisions pour risques et charges 13 95,1 95.8
Provisions techniques 14 62 468,1 60 417.8
Provisions techniques Vie 59 208.2 374875
Provisions techniques Non Vie 31699 2930.3
Provisions techniques en UC 14 242858 20370,2
Dettes nées des opérations d'assurance ct de réassurance i3 1643,5 14559
Dettes représentées par des titres 16 - -
Dettes envers les entreprises du secteur bancaire 17 62,9 177,1
Autres dettes 18 REIER] 43082
Comptes de régularisation passif 19 64,5 65,6
Différences de conversion - -
TOTAL PASSIF 95 574,1 90 121,8

TABLEAU DES ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES

En millions d'ewros 31/12/2019 J1/12/2018

ENGAGEMENTS RECUS
- Entreprises d'assurance 0.3 0.4
- Aulres entreprises 443 42 8
ENGAGEMENTS DONNES
- Entreprises d'assurance 7113 1 100.0
- Autres entreprises J0.4 9.9

Valeurs recues en nantissement des cessionnaires
et retrocessionnaires 842 104.1
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[RESULTATS CONSOLIDES DE L'EXERCICE 2019

En millions d'euros

Exercice 2019 2018
Assurance | Assurance Autres
Vie Non Vie Activités TOTAL TOTAL
Primes emises 6 094.7 1 738.2 - 78329 6 309.7
Variation des primes non acquises - (39.3) - (39.3) (48.2)
Primes acquises 6 094,7 1 698,9 - 77936 6 261,5
.Pmduiis d'exploitation bancaire - - - - -
Chiffre d'affaires des autres activiteés - - 2744 274,; 26(0.2
Autres produits d'exploitation 237.1 12,9 1.2 251 -2 2419
Produits financiers nets de charges 45495 (16.4) (26.5) 4 506_}\ (369.1}
Total des produits d'exploitation courants 10 881,3 16954 249,1 12 825,8 6 394,5
Charges de prestations d'assurance (10 126.9)] (1 329.2) - (11 456.1) (4 788.7)
Reésultat de la réassurance (10.4) (7.9) E (18.3) (32.4)
Charges d'exploitation bancaire - - - - -
Charges des autres activites - - (272.3) (272.3) (246.3)
Charges de gestion (430.0) (411.8) - (841.8) (808.7)
Total des charges d'exploitation courantes (10 567,3)| (1 748,9) (272,3)| (12 588.5) (5 876,1)
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE 314,0 (53.5) (23,2) 2373 5184
Transferts intersectoriels 3.0 0,1 (3.1) - -
Résultat de I'exploitation courante corrigé 317,0 (53,4) (26,3) 2373 5184
Autres produits nets (13.6) (0.7) - (14.3) (10.9)
Reésultat exceptionnel - - 0.1 0.1 0.3
Impot sur les résultats (109.1) 13.9 (7.9) (103.1) (91.7)
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 194,3 (40,2) (34,1) 120,0 416,3
Quote-part dans les résultats des entreprises MEE - 5 . 3 ,
Dotation aux amortissements des écarts d'acquisition (0.1) (0.7 (0.4) (1.2) (3.2)
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 194,2 (40,9) (34,5) 118.8 413,1
Intéréts minoritaires (4.8) » (8.7) (13.5) (24.2)
RESULTAT NET (Part du groupe) 189,4 (40,9) (43.2) 105,3 388.9
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| ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES 2019

I. Faits caractéristiques de I’exercice 2019

L année 2019 a principalement été marquée par :

- La fusion par voie d’absorption d’Aviva Investors France avec Aviva Investors Real Estate SGP anciennement
détenue a 100% par Aviva Investors Real Estate France. La fusion, rétroactive au ¥ janvier 2019, a été réalisée
en valeur comptable et n’a aucun impact sur les comptes consolidés.

- L’émission le 16 aoit 2019 par Aviva France, d’une nouvelle dette subordonnée de 150 millions d’euros envers
Aviva Group Holdings (éligible en tant que fonds propres dans le référentiel Solvabilité 2).

Il convient de mentionner par ailleurs, 1'acquisition le 7 novembre 2019, de MAMANN Invest. holding détenant
100% de la société de gestion de patrimoine S.A.C.A.F (Société d’Administration et de Courtage d'Assurances
Frangaises). Compte tenu de la date d’acquisition, I"impact sur les comptes consolidés est peu significatif.

II. Principes et modalités de consolidation

Les comptes consolidés sont établis en conformité avec les principes comptables généraux applicables en France. et
en particulier avec le réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances.

I1.1 Méthodes de consolidation utilisées

Toutes les entreprises significatives controlées de maniére exclusive par le groupe font "objet d une intégration
¢lobale.

La méthode de la mise en équivalence est retenue pour les sociétés sur lesquelles le groupe exerce une influence
notable et dont I'impact sur le résultat ou les capitaux propres est significatif. Aucune société consolidée n’est
consolidée par mise en équivalence.

Les SICAV et fonds assimilés sont exclus de la consolidation en raison a la fois de leurs principes comptables
specifiques et de leur caractére de supports de contrats a capital variable (réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du
Code des Assurances). Il en va de méme pour les sociétés immobiliéres dont le résultat est appréhendé sans décalage
significatif d’exercice dans la sociéteé détentrice.

11.2 Date de cléture

Les comptes des sociétés entrant dans le périmétre de consolidation sont arrétés au 31 décembre.

1.3 Conversion

Le groupe ne compte aucune filiale étrangére dans son périmétre de consolidation.

Les opérations en devises sont converties en euros d'apres les cours de change a la date d'inventaire. Les différences
de change sont constatées

- au bilan s’il s’agit de différences de conversion sur des positions structurelles (principalement sur actifs de
placement)

- enrésultat de change s’il s’agit de différences de change sur des positions de change opérationnelles.

Ces opérations sont peu matérielles au sein du groupe, qui exerce quasi-exclusivement son activité sur le territoire
francais.
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11.4 Ecarts de premiére consolidation

L'écart de premiere consolidation repreésente la différence entre le coiit d’acquisition des titres des sociétés
consolidées et la quote-part d’actif net retraité a la date d acquisition.

11.4.1 Principes généraux appliqués

En application du réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances, le groupe Aviva France a procédé
au retraitement rétroactif des opérations d’entrée de périmétre consécutives a des acquisitions ou a des fusions.
réalisées antérieurement au premier exercice d’application de I’ancien réglement CRC 2000-05. soit pour les
comptes de l'exercice 2001. Ce retraitement, consistant a réévaluer les actifs et passifs identifiables des sociétés
ayant fait ["objet de ces prises de contréle. afin de les porter a une valeur d’entrée correspondant a leur valeur
d’utilité & la date d’acquisition, a été fait d’aprées les regles d’évaluation prévues au paragraphe 2112 du réglement
2000-05.

L’écart de premiere consolidation constaté par le nouveau groupe Aviva France au 31 décembre 2016 n’a pas fait
I"objet d'un tel retraitement (& 'instar de |'écart de premiére consolidation constaté par ['ancien groupe Aviva
France au 31 décembre 1995, lors de |"établissement de ses premiers comptes consolidés, et exclusivement relatif a
sa constitution initiale).

Les opérations ayant fait I"objet d’un retraitement rétroactif sont les suivantes :
- Acquisition de la société Union Financiére de France Banque (UFF) en aoat 1997
- Acquisition de la société Aviva Epargne Retraite (AER, anciennement SEV) en aoit 1997
- Acquisition de la société Sinafer en aoit 1997 (fusionnée depuis avec Epargne Actuelle)
- Intégration par voie de fusion des activités francaises de Norwich Union en mai 2000

Par ailleurs, ce retraitement avait également été effectué suite a I'acquisition, en octobre 2004, de la société
Antarius, cédée en 2017.

Une approche similaire a été retenue concernant le rachat par Aviva Vie de la quote-part d"AER (anciennement
SEV) précédemment détenue par les actionnaires minoritaires. Tous les actifs et passifs de cette société, consolidée
par intégration globale, étant déja inscrits au bilan consolidé d”Aviva France. cette opération ne se traduit que par
I"inscription d’une nouvelle valeur de portefeuille en actif incorporel.

L’intégration des activités frangaises de General Accident en 1998, ainsi que la fusion entre Eurofil et Tellit en 1999
n'ont pas été retraitées, du fait du caractére non significatif de I'impact d’un éventuel retraitement sur le bilan
consolidé du groupe.

11.4.2 Coiit d’acquisition des titres

En conformité avec le réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances. le coat d'acquisition des titres
est en principe é€gal au montant de la rémunération remise au vendeur par I’acquéreur, majoré du montant net
d’imp6t de tous les autres colits directement imputables & ["acquisition. L évaluation de ce colt doit représenter la
juste valeur de la contrepartie remise par I’acquéreur au vendeur.

I1.4.3 Valeur d’utilité des actifs et passifs des participations acquises

Du fait de la nature des participations acquises et de leurs actifs et passifs a leurs dates d’acquisition respectives. les
retraitements visant & porter ces derniers en valeur d’utilité ont essentiellement modifié les valeurs des portefeuilles
de contrats d’assurance vie et des placements. Concernant les autres postes de bilan (y compris les provisions
techniques d’assurance), les valeurs d’entrée initiales ont été jugées suffisamment proches des valeurs d’utilité pour
ne pas procéder a leur réévaluation.

Valeurs des portefeuilles de contrat d’assurance vie : leur valeur d’utilité correspond & I’estimation de la valeur
actuelle des profits futurs qui seront générés par les portefeuilles de contrats existant a la date d acquisition. La
valeur de chaque portefeuille est calculée par ensemble homogene de contrats. Les coiits d acquisition différés de
I"entreprise acquise sont annulés a la date de ['acquisition. Cette valeur est amortie. par ensemble homogene de
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contrats. selon un plan, révisé régulicrement. reflétant le constat effectif des profits futurs. sur une durée raisonnable.
Ce plan a notamment été révisé en 2005 en cohérence avec la révision des tables actuarielles utilisées pour la
détermination des frais d'acquisition reportés (voir paragraphe I11.3.).

Placements : la valeur d’utilité des placements immobiliers correspond a la derniére valeur d expertise disponible a
la date de I|’acquisition. Les valeurs mobiliéres amortissables sont entrées en valeur de marché a la date
d’acquisition, les surcotes et décotes €tant ensuite portées en résultat sur leur durée résiduelle. Les autres valeurs
mobili¢res ont été évaluées a leur valeur de réalisation (telle que définie au paragraphe I11.6 de la présente annexe) a
la date d’acquisition, dans la mesure ol celle-ci n’était pas significativement affectée par un effet de fortes variations
ponctuelles a cette date. La reprise ultérieure en résultat de ces écarts d’évaluation est traitée ligne a ligne.

Il convient de préciser que les dettes et créances d’impots différés ainsi que les participations différées des
bénéficiaires de contrats aux résultats dérivant des écarts d'évaluation ont été constatées dans les comptes consolidés
conformément aux dispositions générales du réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances.

IL.5 Ecarts d’acquisition

Le réglement de I" Autorité des normes comptables (ANC) n® 2015-07 du 23 novembre 2015. homologué par arrété
du 4 décembre 2015, est venu modifier a compter du 1* janvier 2016 les modalités de prise en compte des écarts
d’acquisition en consolidation. Toutefois au vue des faibles montants en jeu, Aviva France a opté pour la possibilité
offerte par le texte de ne pas modifier les traitements appliqués aux écarts d’acquisition présents dans ses comptes
consolidés au 31 décembre 2015. Sur I'exercice 2019, aucun nouvel écart d’acquisition n’est apparu dans les
comptes consolidés.

Les écarts d’acquisition résiduels correspondent a la fraction de |’écart de premiére consolidation qui ne se trouve
pas affectée aux actifs ou passifs des participations acquises aprés leur mise en valeur d’utilité.

Les écarts d’acquisition positifs sont en principe amortis sur 20 ans a moins :

- s0it que leur montant soit non significatif,

- soit qu’une durée plus courte soit économiquement justifiée.

Leur valeur est susceptible d’étre appréciée chaque année au regard de la situation des entreprises concernées.

Les éventuels écarts d’acquisition négatifs, correspondant a une accumulation de résultats d’une société dont les
titres étaient détenus antérieurement a son entrée dans le périmeétre de consolidation, sont repris en résultat selon un
plan d’amortissement adapté a la situation de la société concernée.
Les éventuels écarts d’acquisition négatifs correspondant a la prise en compte dans le prix dacquisition d’une
insuffisance de rendement futur sont classés en provisions pour pertes et charges et repris en résultat a un rythme
adapté a la situation de 'entreprise. Il n’existe pas de tels écarts a la cloture de I"exercice 2019 dans les comptes
consolidés du groupe.
I1.6 Opérations internes entre sociétés consolidées

I1.6.1 Cessions d’actifs
Toutes les plus et moins-values de cession intra-groupe sont neutralisées dans les comptes consolidés.

11.6.2 Autres opérations

Les autres opérations internes et notamment les opérations de réassurance sont éliminées au bilan et au compte de
résultat.

I1.7 Fiscalité - impots différés

[l convient de rappeler que le groupe Aviva France a opté pour le régime d’intégration fiscale depuis le 1" janvier
1998, avec I"ancienne entité Aviva Participations (désormais Aviva France) en qualité de société téte de groupe.
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L adoption du nouveau périmétre d’intégration a pour conséquence la prise en compte de |'intégration fiscale au
sein du périmétre de consolidation pour les entités suivantes : Aviva France. Aviva Vie. Aviva Epargne Retraite.
Aviva Retraite Professionnelle, Epargne Actuelle, Aviva Développement Vie, Aviva Assurances. Aviva Investors
France, Aviva Investors Real Estate France et Aviva Investissements.

Les différences temporaires existant entre les valeurs comptables et les valeurs fiscales des actifs et des passifs
figurant au bilan ainsi que les reports fiscaux déficitaires donnent lieu a la détermination d'impdts différés aux
derniers taux connus (méthode du report variable).

La situation au regard des impots différés est appréhendée au niveau du groupe fiscalement intégré ou de chaque
entité fiscale pour les sociétés non intégrées. Tous les passifs et actifs d'impots différés sont pris en compte.
Néanmoins, seuls les soldes passifs nets sont inscrits au passif du bilan consolidé. Lorsque le groupement ou une
entité fiscale présente un solde actif net, ce dernier n’est porté a "actif du bilan consolidé que dans la mesure ol sa
récupération est jugée probable a court terme. Au 31 décembre 2019, aucun solde net d"impot différé actif n'a cte
porté a I'actif du bilan consolidé. A cette date, le total des soldes nets d"impot différé non constatés s'éleve a 50
millions d’euros.

Les impdts différés sont évalués aux taux d’imp6t dont ["application est attendue sur la période au cours de laquelle
["actif sera réalisé et le passif réglé, sur la base des taux d’impdts qui ont été adoptés a la date d’arrété des comptes.
Ainsi au 31 décembre 2019, il est appliqué un taux différent en fonction de I"année de reversement des différences
temporaires. Conformément a I"article 39 de la loi de finance 2020, les taux ont été appliqués de la fagon suivante :
34.43% en 2019, 32.02% en 2020, 28.41% en 2021 et 25.83% pour les différences temporaires se reversant apres
2022,

III. Principes comptables et méthodes d’évaluation

Les comptes consolidés sont établis suivant les méthodes définies par le groupe pour sa consolidation en conformité
avec :
- les principes comptables généraux applicables en France aux entreprises d’assurance.
- les méthodes d’évaluation mentionnées dans cette note qui s’appliquent a I’é¢laboration des comptes
consolidés par dérogation aux méthodes applicables aux comptes individuels (telles que définies dans
réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances).

Les méthodes retenues dans les comptes consolidés n’alterent pas les retranscriptions des caractéristiques
économiques et juridiques des contrats d’assurance, quelle que soit leur localisation.

IT1.1 Ventilation des frais des sociétés d’assurance par destination

Les frais des sociétés d’assurance frangaises et étrangéres sont comptabilisés initialement par nature. puis ventilés
par destination dans les postes du compte de résultat au moyen de clés de répartition s’appuyant sur des critéres
objectifs d’activité.

Les frais de gestion des placements sont inclus dans la charge des placements.

Les frais de réglement des sinistres sont compris dans la charge de sinistres.

Les frais d’acquisition des contrats. les frais d’administration et les autres charges techniques apparaissent en tant
que tels au compte de résultat technique.

I11.2 Opérations techniques d’assurance non vie

Primes

Les primes correspondent aux primes émises hors taxes, brutes de réassurance, nettes d’annulations. de réductions et
de ristournes.

Elles comprennent une estimation des primes a émettre pour la part acquise a I’exercice et une estimation des primes
a annuler postérieurement a la date de cléture,
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Provisions pour primes non acquises (voir note 14 de I’annexe des comptes consolidés)
Une provision pour primes non acquises, brute de commissions et de frais, est constatée contrat par contrat en
fonction du temps restant a courir entre la date de cloture de I'exercice et la date d’échéance de la prime.

Frais d’acquisition reportés

Les frais d’acquisition des contrats (voir note 9 de I'annexe des comptes consolidés) incluant notamment les
commissions d’acquisition et les frais internes liés a I’établissement des contrats sont répartis sur la durée de vie des
contrats selon les mémes régles que la provision pour primes non acquises.

La part des frais d’acquisition relative a la période comprise entre la date de cloture de I'exercice et la date
d'échéance de la prime est constatée a I’actif du bilan dans le poste frais d’acquisition reportés inclus dans les
comptes de régularisation.

La variation des frais d’acquisition reportés est comprise dans les frais d"acquisition au compte de résultat.

Sinistres

Les sinistres réglés se composent des €éléments suivants :

- les sinistres réglés durant I'exercice relatifs & I'exercice en cours ou a des exercices antérieurs nets des recours
encaisseés :

- les frais de reglement des sinistres (frais des services de reglement et commissions affectées a la gestion des
sinistres).

Provisions pour sinistres a payver

Les provisions pour sinistres a payer représentent |"estimation nette de recours a encaisser du coiit de ["ensemble des
sinistres survenus et non réglés a la cloture de I’exercice, qu’ils aient été déclarés ou non.

Elles incluent une provision pour frais de gestion déterminée en fonction des taux de frais réels observés. Les
provisions pour sinistres a payer ne sont pas escomptées.

Provisions mathématiques de rentes

Les provisions mathématiques de rentes représentent la valeur actuelle des engagements de I"entreprise afférents aux
rentes et accessoires de rentes.

Les provisions mathématiques de rentes sont calculées en utilisant les tables considérées comme adéquates
localement. Les taux techniques utilisés pour I’actualisation des engagements sont au plus égaux aux taux de
rendement prévisionnels, prudemment estimés.

Provisions d'égalisation

Ces provisions peuvent étre constituées si elles ont pour objet de faire face aux risques et événements a venir
caractérisés par une faible fréquence et un colt unitaire élevé. Elles concernent en particulier les événements
naturels.

Autres provisions techniques (voir note 14 de I’annexe des comptes consolidés)

Une provision pour risques en cours est constituée par catégorie de risques en complément de la provision pour
primes non acquises lorsque les sinistres susceptibles de se produire aprés la fin de I'exercice et relatifs a des
contrats souscrits avant cette date et les frais d’acquisition et d’administration afférents ne sont pas couverts par la
provision pour primes non acquises.

Des provisions pour risques croissants sont constituées en assurance maladie et invalidité lorsque les risques
croissent avec I’dge de |"assuré et sont couverts par des primes constantes.

Réserve de capitalisation

Les mouvements de I'exercice affectant cette réserve, constatés par le résultat dans les comptes individuels. sont
annulés dans les comptes consolidés. 11 convient de rappeler que les modifications apportées a la réglementation
comptable par I"arrété du 30 décembre 2010 portant sur les articles R.343-3 et R.343-8 du Code des Assurances. a
I’occasion de la réforme de la fiscalité de la réserve de capitalisation fin 2010, sont donc sans incidence sur les
comptes consolidés.
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IIL.3 Opérations techniques d’assurance vie

Définition

Les opérations classées sous la rubrique “assurance vie” regroupent celles qui sont définies comme des opérations
vie par les différentes législations applicables aux sociétés consolidées. L activité "dommages” des sociétés mixtes
est rattachée au secteur non vie.

Primes
Les primes sont comptabilisées brutes de réassurance lors de leur émission.

Provisions d'assurance vie (voir note 14 de I'annexe des comptes consolidés)
Les provisions mathématiques représentent la différence entre la valeur actuelle des engagements pris par l'assureur
et la valeur actuelle des engagements pris par l'assuré.

Du c6té de I'assureur, il s'agit de la valeur actuelle du capital garanti compte tenu de la probabilité de versement de
ce capital, augmentée de la valeur actuelle des frais de gestion. Du coté de I'assuré, I'engagement correspond a la
valeur actuelle des cotisations restant a payer et des frais d'acquisition restant a amortir.

Les provisions des rentes en cours de service sont toutes calculées a partir des tables centrales Hommes et Femmes
2005 depuis le 31 décembre 2006.

A compter du 21 décembre 2012, une distinction de table est opérée selon le type de contrat pour toutes les rentes
liquidées :

Table centrale Hommes et Femmes 2005 pour les rentes issues de contrats collectifs,

Table centrale Femmes 2005 pour les rentes issues de contrats individuels.

Depuis 2017, compte tenu des niveaux actuels des taux des marchés financiers et. dans |"objectif de sécuriser les
engagements envers les assurés pour les années futures, le groupe Aviva a décidé de provisionner ses rentes en
service en appliquant au taux du tarif un plafond fixé a 2 %.

En 2019, le groupe a abaissé ce taux a 1,50 % pour tenir compte du contexte des taux bas ou négatifs.

Depuis 2010, la participation aux résultats des contrats en euros incorporée aux provisions techniques est
comptabilisée brute de chargements de gestion, quelle que soit I’origine du portefeuille.

Contrats libellés en unités de compte :
Les provisions des contrats d’assurance libellés en unités de compte sont réévaluces a la valeur vénale des unités de
compte sur lesquelles les contrats sont adossés, a la cloture de I'exercice.

Les travaux significatifs sur les contrats d'assurance vie non réclamés entrepris en 2014 par la société se sont
poursuivis en 2019. Ces éléments ont été partagés avec le régulateur.

Autres provisions techniques

- Provision pour garantie plancher :

Cette provision, qui couvre les risques en cas de déces et en cas de vie est calculée a partir du modele de Black &
Scholes. Cette garantie est révisable annuellement.

Son calcul intégre une volatilité par support qui tient compte de I"expérience des deux derniéres années observées.

- Provision globale de gestion :

Une provision de gestion est constituée. le cas échéant, afin de couvrir globalement les charges de gestion futures de
I’ensemble des contrats non couvertes par des chargements sur primes ou par des prélévements contractuels sur les
produits financiers. Une telle provision est comptabilisée. au 31 décembre 2019, au bilan de la société Aviva Vie,
pour 28.5 millions d’euros et de la société Aviva Retraite Professionnelle pour 10 millions d'euros. Elle est
conservée a |'identique dans les comptes consolidés établis a cette méme date.

- Provision pour participation aux bénéfices :

La provision pour participation aux bénéfices est égale aux participations aux bénéfices allouées aux bénéficiaires
de contrat, lorsque ces participations ne sont pas payables immeédiatement. Ce poste inclut également la provision
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pour participation aux excédents.

- Participation des bénéficiaires de contrats aux résultats

Les participations des bénéficiaires de contrats aux résultats se composent de participations exigibles et de
participations différées. Les participations exigibles sont maintenues dans les comptes consolidés.

Les participations différées inconditionnelles sont comptabilisées au passif du bilan sur toute différence constatée.
sur la base de calcul des droits futurs, entre les comptes individuels et les comptes consolidés, a "exception des
écarts liés a la consolidation des participations détenues par des sociétés d’assurance.

Les participations différées conditionnelles, dont I'exigibilit¢ dépend de la réalisation d'un événement. ne sont
constatées que s’il existe une forte probabilité de réalisation de I'événement ou de prise de décision de gestion.

- Frais d'acquisition reportés :

Les frais d’acquisition des contrats vie sont inscrits a |'actif du bilan (voir note 9 de I'annexe des comptes
consolidés) et amortis sur la base du rythme de reconnaissance des marges futures, la valeur nette activée n’étant pas
inférieure a I’écart de zillmerisation.

En conformité avec I’avis N”2002-A du Comité d'Urgence du CNC, les frais d’acquisition sont présentés au bilan
de manieére a distinguer les montants bruts de chargement (inscrits a 'actif du bilan en compte de régularisation) des
chargements commerciaux a reporter (portés au passif dans les provisions techniques). Cette présentation est sans
incidence sur le résultat (la variation présentée restant nette de chargements commerciaux a reporter).

Jusqu’a fin 2011, la durée d’amortissement maximum était limitée a 10 ans. A compter de 2012, cette limite
forfaitaire a cessé d’étre appliquée, afin de mieux refléter le rythme d’émergence des marges futures. Cette
modification, appliquée de maniére symétrique aux frais et aux chargements commerciaux reportés n’a pas d’ impact
significatif sur les comptes consolidés de I'exercice.

Dans une approche prudente, le périmétre des frais et des chargements commerciaux a reporter considéré exclut les
éléments relatifs aux réseaux internes de distribution du groupe (réseaux salariés et équipes de vente a distance des
sociétés d’assurance), de fagon a ne conserver dans ce périmétre que les frais directement proportionnels au niveau
de la collecte.

Les lois de maintien des contrats en portefeuille ont été construites en combinant les lois de rachat, de sorties par
décés et de sorties par échéance de contrat.

Les frais d’acquisition ne sont activés que dans la mesure ot leur amortissement ultérieur est couvert par la marge
attendue sur chacune des familles de produits.

Réserve de capitalisation

Les mouvements de I'exercice affectant cette réserve, constatés par le résultat dans les comptes individuels. sont
annulés dans les comptes consolidés, et une participation différée est comptabilisée, lorsqu’il existe une forte
probabilité d’attribution aux assurés.

I convient de rappeler que les modifications apportées a la réglementation comptable par ["arrété du 30 décembre
2010 portant sur les articles R.343-3 et R.343-8 du Code des Assurances, a ’occasion de la réforme de la fiscalité de
la réserve de capitalisation fin 2010, sont donc sans incidence sur les comptes consolidés.

Litiges
Les litiges auxquels le groupe pourrait avoir a faire face sont provisionnés en fonction de I"appréciation du risque

qu’en a le management.
Cette régle a notamment été appliquée aux litiges relatifs a certains contrats présentant des facultés d arbitrage a
cours connu. Ce risque est comptabilisé, comme les années précédentes, en provisions techniques.

I11.4 Opérations de réassurance
Accepiations
Les acceptations en réassurance sont comptabilisées affaire par affaire sur la base des résultats de I'année, réels ou

estimés. Les provisions techniques correspondent aux montants communiqués par les cédantes. majorés le cas
¢chéant de compléments.
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Cessions

Les cessions en réassurance sont comptabilisées en conformité avec les termes des différents traités.

La part des cessionnaires dans les provisions techniques est évaluée de la méme fagon que les provisions techniques
apparaissant au passif. Les dépots espéces regus des réassureurs sont comptabilisés au passif. Les titres remis en
nantissement par les réassureurs sont inscrits en hors bilan.

I11.5 Opérations réalisées en devises étrangéres

Ces opérations sont comptabilisées en devises.

A la cléture, les éléments du bilan et du compte de résultat libellés en devises sont convertis au taux de change du
jour de cléture.

Les pertes de change latentes, résultant de la variation des cours de change sur le bilan d'ouverture, font I'objet
d’une provision enregistrée au compte de résultat.

[11.6 Placements
Les méthodes de comptabilisation et d’évaluation des placements sont fonction du secteur d activité.
111.6.1 Méthodes communes a I’ensemble des secteurs d’activité

Valeur historigue

Lors de leur comptabilisation initiale, les placements sont enregistrés a leur valeur historique. Pour les entités
intégrées dans le périméetre lors de la premiére consolidation, cette valeur est égale au prix d'achat hors intéréts
courus. Pour les sociétés ayant fait I'objet d’entrées de périmeétre depuis la premiére consolidation. la valeur retenue
pour les comptes consolidés correspond a la valeur de marché constatée a la date de premiére intégration dans les
comptes.

Résultat sur cessions d actifs
Les plus ou moins-values sur cessions de valeurs mobiliéres ou d’immeubles sont enregistrées au compte de résultat
de I"année de la cession.

Elles sont déterminées selon la méthode FIFO (premier entré, premier sorti).

Valeurs de réalisation des valeurs mobiliéres a la date de cléture
La valeur de réalisation a la date de cloture de I’exercice correspond, pour les titres cotés au cours de bourse du jour
de I"inventaire, pour les titres non cotés a leur valeur vénale estimée.

Cette valeur est utilisée pour déterminer les plus ou moins-values latentes ainsi que pour calculer la provision pour
dépréciation des valeurs mobiliéres détenues par les entités exercant une activité autre que [’assurance (qui figurent
dans la note 3).

Immeubles

Les immeubles, les terrains et les parts de sociétés civiles immobiliéres sont comptabilisés a leur colt d acquisition
net de frais d’achat et d"impé6t ou a leur valeur de marché constatée a la date de premiére intégration dans les
comptes, augmenté des travaux de construction et d'amélioration (a l'exclusion des travaux d'entretien).

Les immeubles sont enregistrés a compter du [ janvier 2005 suivant les méthodes de comptabilisation.
d’amortissement et de dépréciation des actifs immobiliers par composant.

La valeur de réalisation des immeubles est déterminée sur la base d'expertises quinquennales qui font I'objet d'une
mise a jour annuelle par un expert immobilier indépendant.

Cette valeur de réalisation est utilisée pour déterminer les plus ou moins-values latentes (qui figurent dans la note 3).

Les immeubles détenus par les sociétés hors assurance sont enregistrés au coiit d’acquisition et éventuellement
dépréciés, ligne a ligne, si leur valeur d’utilité est inférieure au cott dacquisition.
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111.6.2 Reégles spécifiques aux placements de I’activité d’assurance

Placements en valeurs mobilieres soumis a l'article R.343-9 du Code des Assurances

Les titres a revenu fixe sont inscrits a leur coit d'achat hors intéréts courus.

Pour les valeurs amortissables définies au R343-9 du Code des Assurances, la différence entre la valeur de
remboursement et la valeur d'achat est rapportée au résultat sur la durée de vie résiduelle des titres concernés,

Pour les titres cotés, la valeur de réalisation est déterminée d’aprés le dernier cours coté en date d’inventaire.
obtenus auprés des contributeurs de données financiéres (Fininfo. Bloomberg).

Pour les titres non cotés ou non disponibles auprés de ces contributeurs, les cours sont obtenus auprés des sociétés
de gestion ou des contreparties.

Pour I'ensemble des titres, les cours ont €té collectés auprés des différentes sources citées précédemment jusqu'a
J+2 de la date d’inventaire. Les cours obtenus au-dela de cette date ont été analysés mais n’ont pas été retenus dans
notre présentation des placements car leur impact était peu significatif.

Des controles ont été effectués sur certaines lignes obligataires peu liquides ou relatives a des produits structurés a
I’aide de modeles internes développés par la Société de Gestion Aviva Investors France, ou de valorisations fournies
par un prestataire externe sur la base d’un modéle.

Pour les titres a revenu fixe, une provision pour dépréciation est constituée lorsqu'il y a lieu de considérer que le
débiteur n'est pas en mesure de respecter ses engagements (paiement des intéréts ou remboursement du principal).
Une telle provision peut aussi étre constituée dés lors qu’il existe une intention de cession avérée sur des titres en
situation de moins-value latente.

Il convient de rappeler qu’une provision pour émetteur défaillant a été constatée au 31 décembre 2012, pour un
montant total de 76,0 ME, sur les titres subordonnés de la banque néerlandaise SNS Bank, détenus par Aviva Vie.
AER et Antarius, ainsi que sur les intéréts courus associés, en lien avec la décision d’expropriation prise par le
gouvernement néerlandais le ler février 2013. Cette provision a été portée a 75,0 M€ au 31 décembre 2013. Suite a
la cession de la participation d’Aviva Vie dans Antarius le 1" avril 2017, cette provision s'éleve désormais a 61.5
ME dans les comptes consolidés. Aucune dotation ou reprise aux provisions pour émetteur défaillant n’a été
constatée en 2019.

Placement en valeurs mobiliéres soumis a l'article R.343-10 du Code des Assurances
Les titres a revenu variable sont inscrits au bilan sur la base de leur prix d'acquisition.

La valeur de réalisation retenue pour les actions cotées est calculée sur la base du dernier cours coté en date
d’inventaire. Ces cours sont obtenus aupres des contributeurs de données (Fininfo, Bloomberg).

Pour les parts d”OPCVM, il est retenu la derniére valeur liquidative publiée au jour de I'inventaire.

Pour les titres de participation, la valeur de référence est la valeur d'usage, laquelle est fonction de l'utilité que la
participation présente pour l'entreprise.

Pour les titres a revenu variable, une provision pour dépréciation peut étre constatée en ligne a ligne. si une
dépréciation a caractere durable est présente. Les modalités d'évaluation des provisions pour dépréciation a
caractére durable sont précisées au Titre Il du Livre I du réglement ANC n°2015-11 du Code des Assurances.

Ainsi, un titre est présumé durablement déprécié dans les cas suivants :

- il existait une provision pour dépréciation sur ce titre a |"arrété précédent ;

- ce titre a été constamment en situation de moins-value latente significative au regard de sa valeur comptable, sur la
période de six mois consécutifs précédant I'arrété.

- il existe des indices objectifs permettant de prévoir que la compagnie ne pourra recouvrer tout ou partie de la
valeur comptable de ce titre.

La valeur d’inventaire des titres présentant une dépréciation présumée durable s’analyse. de maniére prospective.
comme la valeur recouvrable de ces placements. déterminée en prenant en compte la capacité de I'entreprise a
détenir ces placements a I’horizon de détention envisagé. La provision pour dépréciation est égale a la différence
entre le prix d’acquisition du titre et sa valeur recouvrable.
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Sur I'exercice 2019, une reprise de 12M€ sur la dépréciation des titres Aviva Investors Real Estate France chez
Aviva France a été constatée.

Depuis le 26 novembre 2015, en application du reglement ANC n°2015-11 concernant les actifs amortissables
relevant de I'article R 343-10 du Code des assurances, il est tenu compte d’un amortissement actuariel de la
décote/surcote sur la durée résiduelle de vie du placement. La prime ou la décote représente la différence
arithmétique entre le prix d’achat et la valeur de remboursement du placement. Les amortissements cumulés figurent
en compte de régularisation a I'actif ou au passif du bilan et la variation de I'exercice figure en autres produits et
autres charges de placement du compte de résultat.

Conformément au réglement ANC n°2015-11 de I"autorité des normes comptables article R121-9, ["option d'une
comptabilisation en R 343-10 est retenue pour les obligations convertibles en actions dont le taux actuariel a ["achat
est négatif.

Les régles de dépréciation des actifs amortissables relevant de Iarticle R 343-10 du Code des assurances sont
déterminées par le réeglement ANC n°2015-11 du 26 novembre 2015 dans lequel deux cas de figure se présentent :

- lorsque "organisme d’assurance a |'intention et la capacité de détenir les placements jusqu'a leur maturité. les
dépréciations a caractere durable s’analysent au regard du seul risque de crédit. Une provision pour dépréciation a
caractére durable est constituée dés lors qu'il y a lieu de considérer qu'il existe un risque de crédit avéré.

-lorsque I"organisme d’assurance n’a pas |'intention ou la capacité de détenir les placements jusqu'a leur maturite,
les dépréciations a caractére durable sont constituées en analysant I"ensemble des risques identifiés sur ce placement
en fonction de ["horizon de détention considéré.

Cette capacité de détention des placements amortissables jusqu’a un horizon déterminé est analysée en tenant
compte :

- des contraintes existantes en termes de gestion actif-passif’;

- du taux de rotation historique des placements ;

- de la situation financiere de I"entreprise d’assurance (existence des flux de trésorerie positifs excluant la nécessité
de cession des titres) ;

- le cas échéant, des caractéristiques du canton auquel appartiennent les placements concernés.

Placements représentatifs de contrats en unités de compte

Les placements représentatifs de contrats libellés en unités de compte sont comptabilisés au bilan pour leur valeur de
réalisation a la cloture de I'exercice. L'écart entre la valeur d’acquisition et la valeur de réalisation est porté aux
postes d'ajustements ACAV (plus ou moins-values) selon leur nature (produits ou charges).

Provision pour risque d'exigibilité des engagements techniques

Cette provision est « destinée a faire face a une insuffisance de liquidité des placements en cas de modification du
rythme de réglement des sinistres ». Dans la pratique, elle doit étre constituée lorsque I'ensemble des placements
prévus a ['article R.343-10 du code des assurances fait apparaitre une moins-value latente nette a la cloture de
"exercice, a I'exception des valeurs amortissables que I'entreprise d'assurance a la capacité et l'intention de détenir
jusqu'a leur maturité.

En application de I'article R343-5 du Code des Assurances, la moyenne des cours de bourse du mois de décembre
est utilisée pour calculer la moins-value latente globale de I'exercice.

Conformément a I’article R343-6 du code des assurances, la charge liée & la dotation a la PRE est étalée sur une
durée de 8 ans maximum en adéquation avec la duration des passifs. Cette durée de 8 ans a été retenue pour les
entités Vie et Non-Vie.

Pour 2018. des provisions pour risque d’exigibilité ont été constituées pour Aviva Vie (1.1 million d’euros) et AER
(4.2 millions d’euros). Ces provisions ont €té entierement reprises durant I’exercice 2019,

Provision pour aléas financiers

La provision pour aléas financiers est calculée conformément a [article A.142-8 du code des assurances. Cette
provision est « destinée a compenser la baisse du rendement de I’actif ». Elle est constituée des lors que les intéréts
crédités au titre des garanties contractuelles sont globalement supérieurs a 80 % du rendement des actifs.

Il n’existe pas de provision de ce type dans les comptes individuels des sociétés du groupe a la cléture de I"exercice 2019,
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Produits des placements transférés au compte non technique
Une quote-part du produit des placements est transférée au compte non technique au prorata de la part des capitaux
propres sur le total des provisions techniques nettes et des capitaux propres de la société.

I1L.7 Provisions réglementées

Les provisions réglementées sont annulées dans les comptes consolidés.

111.8 Engagements en matiére de retraite

Le groupe Aviva France participe selon les lois et usages a la constitution des retraites de son personnel.

Pour les sociétés d'assurance en France, consécutivement a ["accord du 2 février 1995 entre la FFSA et les
partenaires sociaux, la charge liée a la consolidation des provisions du régime de retraite de la profession a été
imputée sur les capitaux propres conformément aux recommandations professionnelles en contrepartie des
provisions pour risques et charges (voir note 13 de |'annexe des comptes consolidés).

Les cotisations ultérieures (a la charge de I’'employeur) qui résultent de cet accord sont comptabilisées chaque année
par résultat.

Il est a noter que les engagements de retraite du groupe envers son personnel sont soit provisionnés au passif du
bilan, soit couverts par des contrats d’assurance.

Conformément a la recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, le groupe Aviva France applique la méthode
préférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetés dans le calcul de ses engagements.

Concernant les avantages postérieurs a l'emploi, il applique la méthode dite du « corridor » en étalant les écarts
actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur des actifs de couverture et de l'obligation a l'ouverture
sur la durée résiduelle d'activité.

Concernant les autres avantages a long terme, comme requis par cette méme recommandation, il reconnait les écarts
actuariels immédiatement en résultats et comptabilise donc au bilan la valeur nette de I'engagement.

I11.9 Instruments financiers

Instruments financiers des sociétés d’assurance

Les instruments financiers utilisés sont comptabilisés conformément aux dispositions du réglement CRC 2002-09 du
12 décembre 2002, relatif aux régles de comptabilisation des instruments financiers a terme par les entreprises
d'assurance.

De tels instruments sont principalement utilisés pour se prémunir contre les risques de taux et de liquidité afférents
aux portefeuilles obligataires détenus en représentation de certains contrats d’assurance vie.

Au 31/12/2019, les principaux instruments utilisés sont des swaps de taux d’intérét, des swaps de devise, souscrits
dans le cadre de stratégies de rendement, et mis en place dans le cadre d’opérations de micro-couverture. Le groupe
Aviva France a également mis en place des contrats d’achat a terme d’OAT, afin de se couvrir contre une hausse des
prix des obligations, dans le cadre d’une stratégie d’investissement.

Par ailleurs, les sociétés du groupe ont recours a des conventions d’emprunt sur pensions. Il s’agit d'un engagement
de prét de titres, en contrepartie duquel il y a de la part du tiers partenaire un engagement de prét de fonds. Les titres
concernés sont toutefois maintenus a ["actif du bilan du groupe. L’engagement correspondant est inscrit en hors
bilan.
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I11.10 Principes de segmentation

Les segments d’analyse de "activité sont les suivants :
- assurance vie,
- assurance non vie,
- autres activités (qui regroupent les holdings, les sociétés de gestion d’actifs et certaines sociétés immobilieres).

L analyse du résultat segmenté par activité figure aux notes 21 et 22 de ['annexe.

Les opérations réciproques du compte de résultat sont éliminées en contrepartie du compte de transfert intersectoriel.
I"élimination n'a aucun impact sur la contribution du segment au résultat du groupe.

L activité des sociétés d’assurance mixtes vie et non vie est ventilée entre les deux segments assurance vie et
assurance non vie selon les modalités suivantes :

- les postes techniques d’assurance (primes, sinistres, frais d’acquisition, frais d’administration, autres charges
techniques, provisions techniques) sont affectés a I’activité vie ou non vie selon la catégorie du risque concerné
- les produits financiers sont répartis entre |’activité vie et |'activité non vie au prorata des capitaux alloués a
chacune des activités.

I11.11 Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel regroupe des charges ou produits de I'exercice qui, par leur nature ou leur montant.
présentent un caractére inhabituel et particulierement significatif.
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Liste des sociétés consolidées

- SOCIETES INTEGREES GLOBALEMENT

Aviva France

Aviva Vie

Aviva Epargne Retraite (A ER.)

Aviva Retraite Professionnelle (AR P )
Epargne Actuelle

Aviva Assurances

Aviva Solutions

Aviva Investors France

Aviva Investors Real Estate France

Aviva Impact Investing France

Aviva France Ventures (ex Aviva Innov’ Now)
Aviva Investissements

Union Financiére de France Banque (U.F.F)
Aviva Développement Vie (A D.V.)
MAMANN Invest

Société d’ Administration et de

Courtage d”Assurances Frangaises (S A.CAF)
Société Francaise de Gestion

& d’Investissement (Sofragi)

- SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

Neant
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Siege
80, avenue de I'Europe
70, avenue de I'Europe
80, avenue de I'Europe

70, avenue de I'Europe
70, avenue de I'Europe

13, rue du Moulin Bailly

80, avenue de I'Europe
14, rue Roquepine

24-26, rue de la Pépiniére

3, bd Saint Martin

70, avenue de |'Europe
70, avenue de I'Europe
32, avenue d’Iéna

70, avenue de I'Europe
159, rue Montmartre
159, rue Montmartre

37, avenue des Champs Elysées

(*) Les pourcentages d’intéréts sont identiques aux pourcentages de controle.

V — Evénements postérieurs a la cloture

% de contréle (*)

92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
75008 Paris
75008 Paris
75003 Paris
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
75116 Paris
92270 Bois-Colombes
75002 Paris
75002 Paris

75008 Paris

100.00
100.00
100.00
100.00
100,00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

74.99
100.00
100.00
100.00

57.10

L'émergence et I'expansion du coronavirus début 2020 ont affecté les activités économiques et commerciales en
France mais aussi. a une échelle plus large, I'environnement économique mondial. Des mesures rigoureuses pour
contenir la vitesse de propagation du virus ont été mises en place en France et dans les autres pays touchés par le

Covid-19.

Aviva a mis en place une surveillance étroite afin de mesurer les impacts éventuels sur la poursuite opérationnelle de
ses activités, les conséquences d'une dégradation de I'environnement macro-économique. les variations de valeur des
actifs financiers, et les expositions résultant des contrats d'assurance Vie, Santé ou dommages.
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[VI- ANNEXES RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

BILAN CONSOLIDE

NOTE 1- ECARTS D'ACQUISITION

- ECARTS D'ACQUISITION ACTIF

Acquisitions

Amortissements

Transfert

Amortissements

Transfert

P metlieons d'enros 31/12/2017 de l'exercice "’ de l'exercice de l'exercice 31122018 de I'exercice de I'exercice 3z
Aviva Vie

Valeur Brute 8.8 - - 88 - &8

Amortissement (7.7) - (0.4) (8.1) (0.4} (8.3)

WValeur Nette 1.1 - (0.4) 0.7 0.4 0.3
Union Financiére de France

Valeur Brute 134.8 2.1 - 136.9 - 1369

Amortissement (134.8) - (2.1) (136.9) - (136.9)

Valeur Nette - 2.1 (2.1 - = =
Epargne Actuelle

Valeur Brute 84.5 - - 845 - 8.3

Amortissement (84.5) - = (84.5) - 184.5)

Valeur Nette - - - - - -
Aviva Assurances

Valeur Brute 32 - - 32 - - 32

Amortissement (0.4) - (0.7) = (11} {0.7) - 11.8)

WValeur Nette 28 - (0.7) 2.1 0.7} 1.4
TOTAL GROUPE

Valeur Brute 231.3 2,1 - - 2334 - - 2334

Amortissement (227,4) - (3,2) - (230,6) (11 - (231,7)

Valeur Nette 3,9 2,1 (3.2) - 28 (1) - 1.7

(1) ecart d'acquisition complémentaire suite a I'acquisition par Aviva Vie en 2018 de 111 900 parts UFF
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NOTE 2 - ACTIFS INCORPORELS

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

31/12/2019 31/12/2018
En millions d'euros Valeur brute Amortissement Valeur nette Valeur nette
Valeurs de portefeuille (brut d'impat différé notionnel) 295 (23.7) 5.8 2.6
Autres actifs incorporels 86.3 (30.9) 35.6 32.6
TOTAL 116,0 (74.6) 414 35.2

Les actifs incorporels comprennent principalement les valeurs de portefeuille des socictés vie, correspondant a la valeur actuelle des profits futurs qui seront

générés par les portefeuilles de contrats existant a la date d'acquisition de ces sociétes.

Il convient de noter que les valeurs de portefeuilles. initialement déterminées sur base de profits futurs nets d'impot. sont présentées au brut d'un impaot diftere
notionnel. calculé au taux en vigueur sur la période. Ainsi qu'évoque au chapitre 11.7 de la présente annexe. le taux retenu pour I'exercice 2019 reste identique a

celui de 2018, soit 34.43%.

Le passif d'impot différé correspondant est inscrit en provisions pour risques et charges.

Le détail par entit¢ des valeurs de portefeuille s'établit comme suit:

31/12/2019 J1/12/2018
En millions d'euros Valeur brute Amortissement Valeur nette Valeur nette
Valeurs de portefeunille (brut d'impat différé notionnel)
Aviva vie 39 (0.1) 38 -
Aviva Epargne Retraite 236 123.6) - 2.6
TOTAL 29,5 (23,7) 58 2.6

Un nouvel actif incorporel a ét¢ comptabilisé chez Aviva Vie au cours de l'exercice. Celui-ci correspond i la comptabilisation de portefeuilles clientéles des
sociétes SACAF et MAMANN Investissement acquises le 7/11/2019. Cet incorporel. amorti sur 10 ans. a fait I'objet d'un amortissement au prorata temporis.

l.es mouvements d'immobilisations incorporelles mentionnés ci-dessus et enregistrés au cours de I'exereice 2019 sont les suivants:

Exercice 2019

Mouvements de Mouvements Mouvements de
En miflions d'euros valeur brute d'amortissement valeur nette
Valeurs de portefeuille (brut d'impdt différé notionnel): 5.9 (2.7) 3.2
Autres actifs incorporels 7.3 (4.4) 2.9
TOTAL 13,1 (7.0) 6,1
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NOTE 3 - PLACEMENTS

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

3.a - Placements des sociétés d'assurance Vie (hors placements relatifs aux contrats en unités de compte)

31/12/2019
En millions d'enros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers 17571 | 667.7 2 480.5 8128
Actions et autres titres a revenu variable 2329 231.2 250.8 19.6
Parts d'OPCVM actions 6 788.6 67704 7198.6 4282
Obligations et autres titres a revenu fixe 436414 44 3794 48 B86.6 45072
Parts dOPCVM obligataires 57730 57730 5 798.0 250
Parts dOPCVM monétaires 37152 37152 37094 (3.8)
Préts et éléments assimilés 9539 960.2 9602 =
TOTAL DES PLACEMENTS 62 862,1 63 497,1 69 284.1 5 787.0
Total des valeurs mobiliéres cotées 59 8798 6l 598.3 65 558.2 4 95049
Total des autres placements (dont Immobilier) 209823 28988 37259 827.1
31/12/2018
En millions d'enros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette

Placements immobiliers | 9139 | 836.3 235427 7064
Actions el aulres titres 4 revenu variable 2129 2116 2104 (1.2)
Parts d'OPCVM actions 66539 66412 63743 (266.9)
Obligations et autres utres a revenu fixe 415192 42 2283 45 3209 32926
Parts d'OPCVM obligataires 54217 54217 52193 (202.4)
Parts d'OPCVM monétaires 4 8490 4 8490 50060 157.0
Préts et éléments assimiles 985.6 991.9 991.9 -
TOTAL DES PLACEMENTS 61 556,2 62 180.,0 65 865.5 3 685.5
Total des valeurs mobiliéres cotées 58 380.9 590764 62 041.0 2964.6
Total des autres placements (dont Immobilier) 31753 31036 38245 7209

Les plus-values latentes nettes sur les autres placements correspondent principalement aux plus-values latentes nettes sur les placements immobiliers
etles BMTN (Bons a Moyen Terme Neégociables. placements valorisés bien que non cotés)

Les placements des sociélés d'assurance vie affichent a la clbture de l'exercice un niveau de plus-value latente nette de 5.8 milliards d'curos en

hausse (+61%) par rapport au 31 décembre 2018,

Cette hausse de 2.2 milliards d'euros s'explique principalement par les effets combinés de la hausse du marché actions et de la basse des taus
d'intéréts intervenue sur le marche obligataire entre ces deux dates.
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

3.b - Placements des sociétés d'assurance Non Vie

31/12/2019

En millions d'enros

Valeur brute

Valeur nette

Valeur

Plus value

comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers 279.5 243.2 3237 0.3
Actions et autres titres a revenu variable 28 27 37 1.0
Parts d'OPCVM actions 244 4 2444 2809 363
Obligations et autres titres a revenu fixe 1 350, 1353.1 1 4433 90.2
Parts d'OPCVM obligataires 3133 31533 3229 9.6
Parts dOPCVM monétaires 360.6 360.6 360.6 -
Préts et éléments assimilés 8.9 8.4 8.5 .1
TOTAL DES PLACEMENTS 2 559,7 1 525,7 2 743.6 217.9
Total des valeurs mobiliéres cotées 22685 22713 2407.6 136.3
Total des autres placements (dont Immobilier) 2912 2544 336.0 81.6
31/12/2018
En millions d'euros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptahle de réalisation latente nette

Placements immaobiliers 272.1 237.0 288.1 1.1
Actions et autres titres a revenu variable 2.8 27 3.7 .0
Parts dOPCVM actions 244.1 244.1 2445 0.4
Obligations et autres titres a revenu fixe 13424 13425 13972 54.7
Parts d'OPCVM obligataires 2733 2733 2753 2.0
Parts I'OPCVM monétlaires 4333 4333 433.1 (0.2)
Préts et éléments assimilés 13,2 12,7 12.8 0.1
TOTAL DES PLACEMENTS 2 581,2 2 545,6 2 654,7 1091
Total des valeurs mobiliéres cotées 22930 22931 23501 57.0
Total des autres placements (dont Immobilier) 2882 2525 304.6 52.1

Les plus-values latentes nettes sur les autres placements correspondent principalement aux plus-values latentes nettes sur les placements immobiliers et les

BMTN (Bons a Moyen Terme Négociables, placements valorisés bien que non cotés),

La variation du stock des plus-values latentes refléte 'évolution des marchés actions et obligataire au cours de l'exercice. comme évoqué en note 3.a
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NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

3.c - Placements des autres activités

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

82

31/12/2019
En millions d'euros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers - - - -
Titres mis en équivalence - - - -
Actions et autres titres a revenu variable 216.9 186.4 193.5 7.1
Parts d'OPCVM actions 21.3 21.3 21.4 0.1
Obligations et autres titres a revenu fixe 52.9 529 52.9 -
Parts d'OPCVM obligataires : - “ <
Parts dOPCVM monétaires 166.4 166.4 166.1 (0.3)
Préts et éléments assimilés 1.2 1.2 1.2 -
TOTAL DES PLACEMENTS 458,7 428,2 4351 0,9
Total des valeurs mobiliéres cotées 404.6 374.1 399.3 23.2
Total des autres placements (dont Immobilier) 54.2 54.0 35.7 (18.3)
31/12/2018
En millions d'ewros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette

Placements immobiliers - - - -
Titres mis en équivalence - - - -
Actions et autres titres a revenu variable 210.3 172.1 160.8 (11.3)
Parts d'OPCVM actions 20.1 20.2 20.2 -
Obligations et autres titres a revenu fixe 54.7 52.1 52.1 -
Parts d'OPCVM obligataires = . - .
Parts d'OPCVM monétaires 316.3 316.3 3159 (0.4
Préts et éléments assimilés 0.6 0.6 0.7 0.1
TOTAL DES PLACEMENTS 602,0 561,3 549,7 (11,6)
Total des valeurs mobiliéres cotées 563.2 5225 3324 9.9
Total des autres placements (dont Immaobilier) 38.8 38.8 17.3 (21.5)



NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

3.d - Totalisation des placements du groupe (tous secteurs d'activités hors placements relatifs aux contrats en unités de compte)

31/12/2019
En millions d'euros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers 2 036.6 1910.9 28042 8933
Titres mis en equivalence - - - -
Actions et autres titres a revenu variable 452.6 420.3 448.0 27.7
Parts d'OPCVM actions 7054.3 7 036.1 75009 464.8
Obligations et autres titres a revenu fixe 45 044.5 45 7854 50 382.8 4 5074
Parts d'OPCVM obligataires 6 (186.3 6 086.3 61209 RERQ
Parts dOPCVM monétaires 42422 42422 4 236.1 (6.1)
Préts et ¢léments assimilés 964.0 969.8 9699 0.1
TOTAL DES PLACEMENTS 65 880,5 66 451,0 72 462.8 6011,8
Total des valeurs mobiliéres cotées 62 552.9 63 243.7 68 365.1 351214
Total des autres placements (dont Immobilier) 3327.6 32073 4097.7 8904
31/12/2018
En millions d'evros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette

Placements immobiliers 2 186.0 20733 2 8308 757.5
Titres mis en équivalence 4 — = =
Actions et autres titres a revenu variable 4260 386.4 3749 (11.5)
Parts d'OPCVM actions 6918.1 6 905.5 6 639.0 (266.3)
Obligations et autres titres a revenu fixe 429163 43 622.9 46 970.2 33473
Parts d'OPCVM obligataires 5 695.0 56930 54946 (200.4)
Parts d'OPCVM monétaires 5598.6 53598.6 5755.0 1564
Préts et éléments assimilés 999 4 1 005.2 1 003.4 (.2
TOTAL DES PLACEMENTS 64 739,4 65 286,9 69 0699 3 7830
Total des valeurs mobilieres cotées 61 237.1 61 892.0 64 9235 30315
Total des autres placements (dont Immobilier) 35023 33949 41464 731.3

Au 31 décembre 2019, I'ensemble des placements du groupe affiche une position de plus-value latente nette de 6.0 milliards d'curos. en hausse
(+39%) par rapport au 31 décembre 2018, expliquées par les variations favorables des conditions de marché ayant eu lieu entre les deux périodes (¢l

note 3.a).

1l convient de rappeler que la réalisation d'éventuelles plus-values donnerait naissance & des droits en faveur des bénéficiaires de contrats. ainsi qu'a

des charges fiscales.



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 20119

NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

3.e - Placements relatifs aux contrats en unités de compte

31/12/2019 31/12/2018
En millions d'ewros Valeur nette Valeur nette

comptable comptahle
Placements en UC : immobilier 34046 22844
Placements en UC : titres a revenu variable 8.6 6.3
Placements en UC : part des OPCVM en actions 18 767.6 16279.2
Placements en UC : titres a revenu fixe 334.2 256.7
Placements en UC : part des OPCVM en obligations 1726.5 1 537.3
TOTAL DES PLACEMENTS EN UC 24 241,5 20 3639

Les placements relatifs aux contrats en unités de compte sont & mettre en relation avec les engagements techniques correspondants (cf note 14
"Provisions techniques").

[.a hausse de 3.9 milliards d'euros par rapport au 31 décembre 2018 (+19%) s'explique d'une part par I'évolution favorable des conditions de
marchés ayant eu lieu entre les deux périodes. a savoir. la hausse du marché des actions. la baisse du marché obligataire ainsi que la hausse du
marché immobilier. De plus. la collecte des contrats en unités de compte a été importante au cours de la période avee une progression de 52% par
rapport & I'année 2018. Cette croissance intégre I'effet positif de la signature d"un nouveau contrat collectif avee EDF ayant généré 897.5 millions
d’euros de primes entiérement allouées en unités de comptes.
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exercice clos le 31 décembre 2019

Aviva France
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NOTE 4 - TITRES MIS EN EQUIVALENCE

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Il n'existe au 31 décembre 2019 (comme au 31 décembre 2018) aucune société mise en équivalence dans le périmétre de consolidation.

NOTE 5 - CREANCES NEES DES OPERATIONS D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

5.a Ventilation des créances par nature

. Piavisivn Valeur nette Valeur nette

- . Valeur Brute dipréotation comptable au comptable au
En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Créances sur les assurés 6.1 - 6.1 5.1
Créances sur les intermédiaires 639.7 (11.8) 627.9 577.8
Primes acquises el non émises 51.5 - 51.5 43.8
Créances diverses - - - -
Total créances d'opérations d'assurance 6973 (11,8) 685,5 626,7
Créances des opérations de réassurance 1.7 - 1.7 9.3
TOTAL 699,0 (11,8) 687,2 6360
5-b Ventilation des créances par échéance au 31/12/2019
En millions d'euros <1an >1an >3 ans Total
Créances des opérations d'assurance 652.8 24.5 8.2 (83.5
Créances des opérations de réassurance 1.7 - - 1.7
Participation bénéficiaire différée = e 2 5
TOTAL 654,5 24,5 8,2 687,2
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Aviva France -

NOTE 6 - CREANCES SUR LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE

6.a Ventilation par secteur d'activité

Valeur nette

exercice clos le 31 décembre 2019

Valeur nette

Valeur Brute dépr:é‘:isa:?i?m comptable au comptable au
En millions d'euros P 31/12/2019 31/12/2018
Assurance Vie 314 RER 174.4
Assurance Non Vie 107.4 1074 140.3
Autres Activités 274.1 274.1 54.8
TOTAL 692,9 6929 369.,5
6.b Ventilation par échéance au 31/12/2019
En millions d'euros <1an >1an >S5 ans Total
Assurance Vie 3114 “ 314
Assurance Non Vie 107.4 - 107.4
Autres Activités 274.1 . 274.1
TOTAL 692.,9 - 692,9
NOTE 7 - AUTRES CREANCES
7.a Ventilation par secteur d'activité
En millions d'ewros 31/12/2019 31/12/2018
Assurance Vie 312.5 341.6
Assurance Non Vie 332 28.5
Autres Activilés 108.9 117.5
Sous-total hors Impots différés 454,06 487,6
Impots différés actif (cf note 12) S -
TOTAL 454,60 487.,6
7.b Ventilation par compte
En millions d'euros 31/12/2019 3171272018
Personnel 0.6 0.9
Etat - Impdts sur les bénéfices 4.9 313
Etat & Organismes sociaux 34.06 36.0
Débiteurs divers 414.5 4194
TOTAL hors Impots différés 454,6 487.6
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NOTE 7 - AUTRES CREANCES (suite)

7.¢ Ventilation par échéance au 31/12/2019

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

En millions d'euros <1lan >1an >5ans Total
Assurance Vie 312.5 - - 312.5
Assurance Non Vie 33.2 - - 33.2
Autres Activités 108.9 - - 108.9
TOTAL 454,6 - - 4546
7.d Valeurs brutes et dépréciations
31/12/2019 31/12/2018
Valeur Provision Valeur Valeur
En millions d'euros brute dépréciation nette nette
Assurance Vie 313.3 (0.8) 3125 341.7
Assurance Non Vie 34.6 (1.4) 33.2 284
Autres Activités 108.9 - 108.9 117.5
TOTAL 456,8 (2,2) 454,6 487,06
NOTE 8 - AUTRES ACTIFS
8.a Ventilation par secteur d'activité
En millions d'ewros J1/12/2019 J1/12/2018
Assurance Vie 5.2 6.6
Assurance Non Vie 2.1 1.9
Autres Activités 2.1 23
TOTAL 9.4 10.8
8.b Valeur nette, provisions, amortissements, VNC des autres actifs
31/12/2019
Valeur Amortissement Valeur
En millions d'euros brute nette
Actifs corporels d'exploitation
Montant au 31/12/2018 325 (21.7) 10.8
Mouvements 2019 2.2 (3.6) (1.4)
Montant au 31/12/2019 34,7 (25.3) 9,4
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NOTE 9 - COMPTES DE REGULARISATION ACTIF

9.a Ventilation par secteur d'activité

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Assurance Vie 1 328.6 1 3504
Assurance Non Vie 107.8 104.4
Autres Activités - 0.1
TOTAL 14364 14549
9.b Ventilation par compte
En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Frais d'acquisition reportés 8659 856,2
Assurance Vie 769.7 765.5
Assurance Non Vie 96.2 90.7
Intéréts et lovers acquis non échus 554,5 5879
Assurance Vie 543.1 574.1
Assurance Non Vie 11.4 13.7
Autres activités - 0.1
Autres comptes de régularisation actif 16,0 10.8
Assurance Vie 15.8 10.8
Assurance Non Vie 0.2 -
Autres activités - -
TOTAL 14364 1 4549

Ainsi qu'évoqué dans les principes et méthodes. en section 111 de la présente annexe. les [rais d'acquisition reportés tels que présentés ci-dessus sont
bruts des chargements commerciaux a reporter: ces derniers figurent au passif dans les provisions techniques.
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 10 - VARIATION DES CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE

Capital Primes Réserves Dividendes Résultat

En millions d'euros consolidées versés de l'exercice TOTAL

Au 31/12/2018 16787 96,7 388.9 2164.5
Affectation du résultat 2018 - 388.9 (388.9) -
Résultat net part du groupe - - 105.3 105.3
Dividendes versés - (350.6) - (350.6)
Augmentation de capital - - - -
Autres mouvements - - - -
Au 31/12/2019 1678,7 135,0 105.3 1919.0

Comme décrit au paragraphe 111.2 de la présente annexe, les montants au titre de la réserve de capitalisation constatés dans les
comptes individuels sont annulés dans les comptes consolidés, pour un total de 852.4 M€ au 31 décembre 2019. La fraction de ce
montant qui est considérée comme contractuellement attribuable aux assurés (566.9 ME€) fait I'objet d'une dotation a la provision
pour participation différée aux bénéfices, générant un impact négatif de méme montant sur les fonds propres consolidés.

NOTE 11- INTERETS MINORITAIRES

Mouvements de I'exercice

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018

Intéréts minoritaires a l'ouverture 116.9 107.8
Quote-part de résultat 13.5 242
Dividendes versés (10.0) (14.0)
Variation de périmétre - -
Augmentation de capital - -
Autres mouvements = (1.1)
Intéréts minoritaires a la cloture 1204 116,9

Le montant négatif en 2018 de -1,1 M€ en autres mouvements correspond au rachat de minoritaires UFF faisant évoluer le

pourcentage de détention de 74,30% a 74,99%.
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NOTE 12- PASSIFS SUBORDONNES

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Le 8 décembre 2015, Aviva France a procédé a I"émission de deux obligations subordonnées réservées a Aviva Group Holdings
L.td : Tier 1 d'un montant de 700.0 M€ et Tier 2 d’un montant de 250.0 M€. Le 16 aoat 2019. Aviva France a procédé a unc
nouvelle émission d'obligation subordonée réservée a Aviva Group Holding Ltd d'un montant de 150 M€. Ces obligations
remplissent les conditions des fonds propres au sens de la réglementation Solvabilité 11.

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Passits Subordonnés 1 100.0 950.0
TOTAL PASSIFS SUBORDONNES 1.100,0 950,0
NOTE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Provisions pour pensions 77.7 723
Provisions pour impots différés 0.0 0.8
Provisions pour risques 17.2 222
Autres provisions pour risques el charges 0.2 0.3
TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 95,1 95.8
13.a Impots différés (Actif & Passif)

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Impéts différés actif & passif

Impats différés sur frais d'acquisition reportés 186.6 197.5
Impdts différés sur chargements commerciaux reportés (115.4) (134.8)
Impéts différés sur différences temporaires (101.6) (72.0)
Impots différés sur valeur de portefeuille - 0.8
Impots différés sur élimination des plus values internes (18.3) (18.3)
Impats différés sur déficit d'impdts reportable - -
Impdts différés sur revalorisation des actifs (0.9) =
Imp6ts différés sur élimination des provisions pour risque d'exigibilité - 1.0
SOUS-TOTAL impéts différés (actif & passif) (49,6) (25.8)
Mise a zéro des soldes d'actif net par entités juridique 49.6 26.6
TOTAL Impéts différés (cf ci-dessus) - 0.8

Les impdts différés actifs ne sont pris en compte que dans la mesure ol leur activation ne conduit pas a un actil net d'impdt
différé au niveau du groupement ou de I'entité fiscal: ils apparaissent alors en diminution des impdts ditférés passifs. Dans le cas

contraire. aucun impdt différé n'est comptabilisé.

Le solde de 0.8 million d'euros d'impdts différés constaté & fin 2018 correspond uniquement a I'imp6t diftéré notionnel calculé sur

les valeurs de portefeuilles. tel qu'évoqué dans la note 2 du présent chapitre.
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NOTE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (suite) Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

13.b Provisions pour pensions

* Régime A cotisations définies

L ensemble des salariés du Groupe bénéficie d’un régime a cotisation définie géré par une compagnie d’assurance. Dans un régime a cotisation définie. "obligation du
Groupe se limite uniguement au versement d'une cotisation. mais ne comporte aucun engagement du Groupe sur le niveau des prestations fournies. Les cotisations
versees a ce titre par le groupe, gui constituent des charges de l'exercice, représentent 2.30% de la masse salariale. soit 5.6 M€ en 2019,

* Régime a prestations définies

11 est constitug -

- de la couverture médicale : suite 4 la renégociation avec les instances du personnel. le groupe Aviva ne finance plus la moitié de la cotisation des retraites a la
mutuelle du groupe Aviva. En revanche, une provision a été constituée correspondant @ une estimation des déficits de fa mutuelle sur le collége des retrmités. a la
charge de I'emploveur et intégrant notamment la partie financée par l'entreprise par l'intermédiaire des cotisations qu'elle verse pour les actifs:

- des indemnités de fin de carriére et de mise a la retraite (en application des conventions collectives Assurances) .

- du PSAD : régime de retraite surcomplémentaire envers d'anciens cadres dirigeants. fermé en 1978, Ce régime est géré par le BCAC:

- du regime de retraite surcomplémentaire, fermé au ler janvier 1996, géré par Cardif. Cette partie a déi¢ transferée a Cardif en novembre 2007, la sur-couverture
résiduelle restant portée par Aviva France, signataire du contrat avee Cardil pour I'ensemble du groupe. Les informations detailles au titre de ce régime sont presentees
cl-dessous

En millions d'enros

HE!mes de retraite

Nom du régime Mutuelle IFC/IDR BCAC Total surcomplémentaires
(géré par Cardif)

Variation de la dette actuarielle

- Valeur de la dette actuarielle & I'ouverture 18.6 53,3 1.2 73.1 559
- Colit des services rendus dans la période 0.6 3.2 3.8 0.1
- Intérét sur la dette 0.3 0.3 0.8 0.4
- Cotisations emplovés

- Modification du régime

- Acquisitions/Cessions de filiales

- Réductions de régimes

- Cessations de régimes

- Evénements exceptionnels

- Gains/(pertes) actuariels 10.3 10.3 39
- Prestations (0.2) (4.3) (0.1) (4.6) (3.5)
- Ecart de conversion

- Transfert des provisions de personnel

- Autres (0.7) (0.7)

- Valeur de la dette actuarielle a la cloture (A) 19,3 62,3 1,1 82,7 56.8
Dont régimes enticrement non finances 19,3 62.3 1.1 82.7

Dont régimes linancés en tout ou partie 568
Variation des actifs de couverture

- Juste valeur des actifs de couverture i I'ouverture MNeant Neant Néant Neant RS
- Prestations versees (3.5)
- Rendements des actifs 1.9
- Ecart actuariel 3.8
- Juste valeur des actifs de couverture a la cloture (B) Meéant Néant Néant Neéant 941
Couverture financiére (A-B) 193 62.3 1,1 82,7 (37.3)
- Ecarts actuariels restant 4 amortir (gains/peries) (5.5) (10.1) (0.2) (15.8) 4.1
- Coit des services passes restant d amortir (0.1) (0.1)

- Dette nitiale restant a amortir

- Actif non comptabilisé

(Actif) / Passif net 13,8 52.1 0,9 66.8 (33.2)
Montant inscrit en provision au passif du bilan consolidé 138 52,1 0.9 66,8
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (suite)
13.b Provisions pour pensions

L millions d'euros

Régimes de retraite
Nom du régime Mutuelie IFC/IDR BCAC Total surcomplémentaires
(géré par Cardif)
Juste valeur des droits & remboursement -
- Juste valeur des droits a remboursement a l'ouverture =
- Juste valeur des droits & remboursement 4 la cldture s
- Preécisions sur les droits a remboursement
Charge de I'exercice

= 3.8 [N

- Coit des services rendus de la période 0.6 3.2

- Cont financier (effet de la désactualisation) 0.3 0.5 - 0.8 04
- Prestations - - (1) (1) -
- Rendement attendu des actifs de régime - - - - (0.7)
- Amortissement des profits ou pertes actuariels 0.3 4.2 * - 4.5 0.2
- Amortissement du colit des services passeés - - - - -
- Amortissement de la dette initiale non constatée - - - - =
- Profit ou perte résultant de la réduction ou de la liquidation - - E 5 =
- Plafonnements d'actifs - - - - -
- Evénements exceptionnels - 0.0 - 0.0 -
- Autres - (0,7) - (0.7) =
Cout total de la période 1,2 ) 10} 8.3 0,0
“Tustification de la variation de la valeur du bilan (recommendation CNC 2003-R01)

Valeur de bilan & 'ouverture 12.8 492 1.0 63.0 (33.2)
- Preslations (0) (4) (1) {4.6)

- Charge de l'exercice 1,2 7.2 - 8B4 -
- Autres - - - -

Valeur de bilan a cloture 13,8 52,1 0,9 66,8 {33.2)
Hypothéses actuarielles :

- Taux d'actualisation retenus régime 0,50% 0.3% (b) -0.08% 0.00%
- Taux d'inflation retenus régime 2.00% 0,00 0,00 (.00
- Taux de rendement attendus des actifs régime 0,00 0,00 0,00 (0.00°,
- Table de mortalité des acufs TGH-TGF 2005 NSEE TH/F 2011-201 0.00

- table de mortalité des reiraités TGH-TGF 2005 000  TGH-TGF 2005 TGH-TGF 2003

- Taux attendus d'augmentation de salaires 0,00 (a) 0,00

- Taux d'évolution des coiits médicaux 3.00% 0.00 0,00 (.00
- Taux d'augmentation des rentes retenu .00 0,00 1,75% 1.75%
- Age de depart en retraile B3 ans pour non cadres | b ans pour cadres el membres de Direction

- Taux de sortie (a) (a) 0.00

(a) en fonction de la tranche d'age et de la catégorie professionnelle

(b} Sauf sur UFF : courbe de taux Bloomberg Eur Composite AA

13.h-2 : Engagements long terme

Fn nullons d'enros 31/12/2019 31272018

Médaille du travail 29 38

Jours anniversaires 8.0 6.4

Total 10,9 9.4




NOTE 14- PROVISIONS TECHNIQUES

14.a Provisions techniques brutes de réassurance

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

En millions d'euwros 3171212019 31/12/2018

Provisions d"assurance vie 562333 550199
Provisions pour sinistres a payer vie 498.9 S38.0
Provisions pour participation aux bénéfices vie 1 568.2 928.9
Provisions pour participation différée aux bénéfices vie 470.8 4491
Provisions pour risque d’exigibilité des engagements techniques — <
Autres provisions techniques vie 527.0 3316
Assurance Vie 59 298.2 57 487.5
Provisions pour primes non acquises 5924 36035
Provisions pour sinistres a payer non vie 22663 20842
Provisions pour participation aux bénéfices non vie = :
Provisions pour risque d exigibilit¢ des engagements techniques e -
Provisions d’¢égalisation 43.6 35.8
Provisions pour risques en cours 414 34.0
Autres provisions techniques non vie 226.2 2158
Assurance Non Vie 31699 2930.3
Total provisions techniques brutes de réassurance 62 468.1 60 417.8

Provisions mathématiques U.C.

Provisions pour sinistres a payer vie U.C.

24 2832

203678

Provisions pour participation aux bénéfices U.C. 2.6 24
Provisions pour participation différée aux bénéfices U.C. - -
Provisions techniques des contrats en unités de compte 24 285.8 20 370,2
TOTAL PROVISIONS TECHNIQUES (ve UC) 86 753.9 80 788.0

La hausse de 6.0 milliards d'euros sur les provisions techniques au cours de l'exercice 2019 se décompose essentiellement en une hausse de 3.9
milliards d'euros sur les provisions techniques U.C reflétant de maniére similaire aux placements en unités de compte. la hausse observee sur les
marchés actions combinee a la signature d un nouveau contrat avec EDF pour pres de 900 millions d’euros et une hausse de 1.2 milliard d'euros
sur les provisions d'assurance vie résultant principalement d'une collecte exceptionnelle d'importants contrats d’¢pargne au cours du premicr

semestre.

Les autres provisions techniques vie comprennent ?rincipa]cmcm les chargements commerciaux a reporter (pour un montant de 483.2 Mg au 31
8).

décembre 2019, et de 507,1 M€ au 31 décembre 20

14.h - Part des réassureurs dans les provisions techniques

En millions d'euros 3171272019 31122018

Provisions d"assurance vie 12.9 429
Provisions pour sinistres a payer vie 0.3 1.0
Provisions pour participation aux bénéfices vie 0.0 0.0
Autres provisions techniques vie 0.0 0.0
Assurance Vie 13,4 43.9
Provisions pour primes non acquises 3lel 2064
Provisions pour sinistres a payer non vie 1 095.6 1 009.4
Provisions pour participation aux bénéfices non vie 0.0 0.0
Autres provisions techniques non vie 131.5 122.1
Assurance Non Vie 1543.2 14279
Total part des réassureurs dans les provisions techniques 1 556.6 1471.8
Provisions techniques des contrats en unités de compte 0.0 0.0
TOTAL PROVISIONS TECHNIQUES (ye UC) 1 556.6 1471.8
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NOTE 14- PROVISIONS TECHNIQUES (suite)

14.¢ - Provisions techniques nettes par branche d'activité

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

En millions d'ewros 31/12/2019 31/1212018
Assurance Vie (hors UC) 59 284.8 57 443.6
Assurance Vie (UC) 24 2858 20370.2
Assurance Vie (ve UC) 83 5370,6 77 813.8
Dommages corporels 3219 293.4
Dommages aux biens 323.7 2848
Automobile 537.7 513.5
Responsabilité civile 94.8 91.5
Construction 3414 311.7
Maritime. Aviation. Transports 4.0 +.0
Autres 3.3 3.5
Assurance Non Vie 1626,8 15024
TOTAL 851974 79 316,2

Les branches d'activité utilisées pour les présentations consolidées sont issues de regroupements des catégories ministériclles,
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 15 - DETTES NEES DES OPERATIONS D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

15.a Ventilation par compte

fn millions d'euros

31/12/2019

311272018

Dépots recus des réassureurs
Dettes nées des opérations d'assurance directe

Dettes nées des opérations de réassurance

64.7
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15.b Ventilation par échéance au 31/12/2019

En millions d'euros

<1an

>1an > 5 ans

Total

Dépdts recus des réassureurs
Dettes nées des opérations d'assurance directe

Dettes nées des opérations de réassurance

64.7
257.6
1321.2

TOTAL

1643,5

NOTE 16 - DETTES REPRESENTEES PAR DES TITRES

16.a - Ventilation par nature

En millions d'euros

31/12/2019

31/12/2018

Emprunts Obligataires

Billets de trésorerie et autres TCN émis

TOTAL

16.b Ventilation par échéance

En millions d'euros

<1lan

>1an > 5 ans

Total

AU 31/12/2019

Billet de trésorerie et autres TCN émis

TOTAL

NOTE 17 - DETTES ENVERS LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE

17.a Ventilation par secteur d'activité

En millions d'euros

31/12/2019

31/122018

Assurance Vie
Assurance Non Vie

Autres activites

o
=

e
n
L

58.1
117.9
1.1

TOTAL

] 4
Ol =

177,1

96



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 17 - DETTES ENVERS LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE (suite)

17.b Ventilation par échéance au 31/12/2019

En millions d'euros <1an >1an > 5 ans Total
Assurance Vie 13.0 - - 13.0
Assurance Non Vie 45.5 - - 453
Autres activités 4.4 - E 4.4
TOTAL 62,9 - - 62,9
NOTE 18 - AUTRES DETTES
18.a Ventilation par secteur d'activité
En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Assurance Vie 34323 3918.8
Assurance Non Vie 117.1 144.8
Autres activités 2454 2446
TOTAL 38148 4308.2
18.b Ventilation par compte
En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Personnel 72.2 71.6
Etat - Impots sur les bénéfices 11.9 0.7
Etat & Organismes sociaux 1284 121.7
Crediteurs divers 3843 410.8
Autres dettes d'exploitation 5968 604.8
Dépdts et cautionnements requs 98.1 634
Autres emprunts et dettes assimilés 31199 36380
Autres dettes financiéres 3218.0 37034
TOTAL 38148 4308,2
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

NOTE 18 - AUTRES DETTES (suite)

18.c Ventilation par échéance

En millions d'euros <1 an >1an >5ans Total
Assurance Vie 34523 B 34523
Assurance Non Vie 117.1 - 117.1
Autres activités 2454 - 2454
TOTAL 38148 - I 8148
NOTE 19 - COMPTE DE REGULARISATION PASSIF

19. Ventilation par secteur d'activité

En millions d'euros 31/12/2019 31/12/2018
Assurance Vie 15.3 16.7
Assurance Non Vie 47.1 48.9
Autres activités 2.1 -
TOTAL 64.5 65,6
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

NOTE 20 - CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

En millions d'enros 2019 2018
Chiffre d'alTaires des sociétés d'assurance 78329 6 309.7
Chiffre d'alTaires des autres activités 274.4 260.2
TOTAL 81073 6 5699
NOTE 21 RESULTAT DE L'ACTIVITE D'ASSURANCE
21.a.1 Chiffre d'affaires assurance par catégorie
En millions d'euros 2019 2018
Primes brutes

Assurance Vie 6 094,7 4 665.0
Assurance Non Vie
Dommages corporels 364.5 346.5
Dommages aux biens 526.2 493.3
Automobile 604.8 576.7
Responsabilité civile 112.6 107.1
Construction 115.7 107.8
Maritime. Aviation. Transports 9.0 8.4
Autres 53 4.9
Total Assurance Non Vie 1738,1 1 644,7
CHIFFRE D'AFFAIRES BRUT DE REASSURANCE 7832,8 6 309,7

Cessions et rétrocessions
Assurance Vie (24.4) (29.6)
Assurance Non Vie (853.7) (804.0)
Primes cédées en réassurance (878.1) (834.2)
CHIFFRE D'AFFAIRES NET DE REASSURANCE 6 954,7 5 475,5

Le groupe Aviva France exerce quasi exclusivement son activité sur le lerritoire frangais.
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21.b Compte technique de 'assurance vie

Aviva France — exercice clos le 31 décembire 2019

2019 2018
En millions d'euros Opérations Cessions et Opérations Opérations
brutes rétrocessions nettes nettes

Primes 6 094.7 (24.4) 6070.3 406354
Part du compte technigue dans les produits nets de placements 14634 - 14634 1 606.8
Ajustements ACAV (plus-values) 4 068,5 - 4 068.5 1226,6
Autres produits techniques 237,1 - 237.1 226.6
Charges des sinistres (4 319.5) 43.9 (4 275.6) (4302.4)
- Prestations et frais payés (4 381.8) 44 .4 (4 337.4) (4 267.7)
- Charges des provisions pour sinistres 62.3 (0.5) 61.8 (34.7)
Charges des autres provisions techniques (4 386.3) (30.2) (4 416.5) 22859
- Provisions d'assurance vie (522.9) (30.2) (5353.1) Q353.6
- Provisions en UC (3 846.8) - (3 846.8) | 335.7
- Autres provisions techniques (16.6) - (16.6) (3.4
Participation aux résultats (1421,1) 0.2 (1420.9) (1 546.5)
Irais d'acquisition et d'administration (413.2) 0,1 (413.1) (393.3)
- Frais d'acquisition (128.6) - (128.6) (127.0)
- Frais d'administration (284.6) - (284.6) (266.6)
- Commissions regues de réassureurs - 0.1 0.1 0.3
Ajustements ACAV (moins-values) (1037,5) - (1037.5) (33717
Autres charges techniques (8,8) - (8.8) (8.4)
RESULTAT TECHNIQUE DE L'ASSURANCE VIE 277.3 (10.4) 266.9 359.0
Participation des salariés (8.1) (12.5)
Produits nets des placements hors part du compte technique =i 55.1 67,6
Transferts intersectoriels 3.0 2.7
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE 277.3 (10.4) 3169 416.8
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21.¢c Compte technique de l'assurance non vie

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

2019 2018
En millions d'euros Opérations Cessions et Opérations Opérations
brutes rétrocessions nettes nettes

Primes acquises 16989 (834,1) 864.8 816,0
- Primes 1 738.2 (853.7) 884.5 840.1
- Variation des primes non acquises (39.3) 19.6 (19.7) (24.1)
Part du compte technique dans les produits nets de placements (11,7) - (11,7) 113,7
Autres produits techniques 12,9 - 129 14,4
Charges des sinistres (1310,3) 623.2 (687,1) (641.7)
- Prestations et frais payés (1128.9) 537.6 (591.3) (545.3)
- Charges des provisions pour sinistres (181.4) 85.6 (95.8) (96.4)
Charges des autres provisions techniques (9,2) 4.9 +3) (3.3)
Participation aux résultats (1,2) 0,2 (1,0) (1.3)
Frais d'acquisition et d'administration (406,6) 193,6 (213,0) (200,5)
- Frais d'acquisition (302.4) - (302.4) (278.4)
- Frais d'administration (104.2) - (104.2) (106.2)
- Commissions recues de réassureurs - 193.6 193.6 184.1
Autres charges techniques 0,5 - 0.5 0.5
Variation de la provision pour égalisation (8,5) 4,3 (4.2) 13,9
RESULTAT TECHNIQUE DE L'ASSURANCE NON VIE (35,2) (7,9 (43,1) 111,7
Participation des salariés (5,6) (9.9)
Produits nets des placements hors part du compte technique (4,7) 283
Transferts intersectoriels 0,1 0.1
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE (35,2) (7,9) (53,3) 130,2
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Aviva France — exercice clos le 31 décembire 2019

NOTE 22 - COMPTE D'EXPLOITATION DES AUTRES ACTIVITES

2019 2018
Holdings Gestion Immobilier Total Total

En millions d'euros d'actifs
Chiffre d'affaires - 2744 - 2744 260.2
Autres produits d'exploitation v 1.2 - 1.2 0.9
Charges de personnel (yc participation des salariés) (3.5) (36.3) - (39.8) (38.1)
Autres charges d'exploitation (46.1) (179.5) - (225.6) (201.2)
Impots et taxes (0.2) (5.9) - 16.1) 16.2)
Dotations aux amortissements et provisions 0.1 (0.9) - (0.8) (0.8)
Résultat d'exploitation (49,7) 53,0 - 3.3 14,8
Charges et produits financiers (53.1) 26,6 - (26.5) (40.4)
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE (102,8) 79,6 - (23,2) (25.6)
Transferts intersectoriels - (3.1 2 (3.1} (2.8)
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE (102,8) 76.5 - (26.3) (28.4)
NOTE 23 - PRODUITS FINANCIERS NETS DE CHARGES

2019 2018

Assurance  Assurance Autres

Ea millions d'euros Non Vie Vie Activités Total Total
Revenus des placements 58.0 1607.0 17.9 1 682.9 | 664.1
Autres produits des placements - % - - -
Produits provenant de la réalisation des placements 273 2364 7.1 270.8 4554
Frais internes & externes de gestion des placements et intéréts (94.0) (121.2) {ST8) (272.7) (136.6)
Autres charges des placements (0.7) (3.6) - (6.3) (7.3
Pertes provenant de la réalisation des placements (7.1} (183.0) (3.4) (193.5) (186.7)
Résultat de change 0.1 2.0 (0.9) 1.2 0.4
Variation des provisions pour dépréciation - (17.2) 10.3 (6.9) (13.1
TOTAL hors ajustements ACAV (16.4) 15184 (26.5) 1 475.5 1 776.0
Ajustements ACAV (plus-values) - 4 068.5 - 4 068.5 12265
Ajustements ACAV (moins-values) - (1037.4) - (1037.4) (3371.7)
TOTAL (16,4) 4 549,5 (26,5) 4 506,6 (369,2)

Le poste "Pertes provenant de la réalisation des placements" n'est quasiment pas impacté en 2019 au titre de 'amortissement de I'éeart d'évaluation
(tel que décrit dans les principes comptables et méthodes d'évaluation); tel ctait déja le cas en 2018,

Il convient de rappeler que ces mouvements sont néanmoins en grande partie compensés par des reprises correspondantes a la provision pour
participation différée aux bénéfices (cf. note 14.a).

NOTE 24 - AUTRES PRODUITS NETS

2019 2018
Assurance  Assurance Autres

Enmillions d'euros Non Vie Vie Activités Total Total
Amortissement des valeurs de portefeuille des sociétés Vie (*) - (1.8) - (1.8) (1.8}
Résultat non technique de I'Activité de Courtage en Vie - (10.4) - (10.4) (7.9}
Résultat non technigue de I'Activité d'Assurance Vie - (1.4) - (1.4) (0.7
Résultat non technique de I'Activité d'Assurance Non Vie (0.7) - - (0.7) (0.5)
TOTAL (0,7) (13,6) - (14.3) (10,9)

(%1 Montants nets d'imndr differd notinnnel
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NOTE 25 - RESULTAT EXCEPTIONNEL

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Ln millions d'euros 2019 2018
Résultat exceptionnel de I'Activité d'Assurance Vie - -
Résultat exceptionnel de I'Activité d'Assurance Non Vie - 0.5
Résultat exceptionnel des Autres Activités 0.1 -
TOTAL hors éléments liés a la réalisation des placements 0.1 (1.5
TOTAL 0,1 0,5
NOTE 26- PREUVE D'IMPOT AU 31/12/2019
En millions d'euros 2019 2018
Résultat avant imp6t et intéréts minoritaires 221.9 504.8
Taux d'impét théorique 34.43% 34.43%
Charge d'impdt théorique (76.6) (173.8)
Différence liée au taux d'impdt réduit appliqué a plus-value - 323
Amortissement valeur portefeuille Vie (0.6) (0.6)
Amortissement écarts d'acquisition - (0.7)
Variation des impots différés non activés (23.0) 44.5
Quote part de frais et charges taxables sur dividendes 24 2.2
Autres éléments (5.3) 4.4
Charge d'impot effective (103.1) (91.7)
2019 2018
Impot exigible (103.1}) (91.7)
Impot différé - -
Charge d'imp0t totale (103.1) (91.7)

La charge d'impdt totale de 103.1 M€ constatée en 2019 apparait significativement supérieure a celle attendue en appliquant le taux dimpot sur L
sociétés en vigueur en France (34.43%) au résultat avant impot. Cet écart s'explique principalement par la variation des impots diltérés non actives (-

1.7 Fiscalité - impéts différés) pour -23.0 M€,

NOTE 27 - AUTRES INFORMATIONS SUR LE COMPTE DE RESULTAT

2019 2018
Assurance  Assurance Autres
En millions d'euros Non Vie Vie Activités Total Total
Charges de personnel (102.0) (190.2) (39.7) (331.9) (340.4)
Dotation aux amortissements (0.7) (5.6) - (6.3) (7.5)
Dotations/reprises de provisions pour dépréciation (1.0) (17.0) 9.3 (8.7) (14.6)
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

AUTRES INFORMATIONS
NOTE 28 - ENGAGEMENTS HORS BILAN

28.a Engagements hors bilan des sociétés d'assurance et autres activités

En millions d'euros 2019 2018
ENGAGEMENTS RECUS 44.6 43.2
ENGAGEMENTS DONNES
Avals, cautions el garanties de crédit donnés 0.1
Titres et actifs acquis avec engagement de revente 2 =
Autres engagements sur titres, actifs ou revenus 6804 10810
Autres engagements 413 28.7
Valeurs regues en nantissement des cessionnaires
842 1041

et rétrocessionnaires

Valeurs remises par des organismes réassurés avec
caution solidaire ou avec substitution

Valeurs appartenant a des institutions de prévoyance

Autres valeurs détenues pour compte de tiers

La hausse des engagements donnés s'explique en grande partie par la fin d'un engagement de souscription li¢ & AFER Multi-Foncier pour 420 Mé,

28.b Instruments financiers

Montants notionnels au 2019
Montants notionnels au

Valeur de marché au

En millions d'ewros 2019 2019

FForwards 1 002.5 325

Swaps de taux 50.0 (8.2)
65.5 (3.3)

Swap de devises

Swaptions

Les produits dérivés en place au 31/12/2019, concernent exclusivement l'activite d'Assurance.

Ces instruments portent sur un notionnel total de 1 118.0 millions d'euros au 31 décembre 2019 contre 470.5 millions
2018.

La variation s'explique essentiellement par la souscription de Forward chez Aviva Vie,

NOTE 29 - EFFECTIF MOYEN

L'effectif salarié du groupe Aviva France s'éleve au 31/12/2019 a 4 200 personnes (v compris effectifs commerciaux UFF).

NOTE 30 - HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

L.e montant total hors TVA des honoraires des commissaires aux comptes s'établit comme suit:

d'curos au 31 décembre

En millions d'euros PwC Emargence
Certification des comptes 24 0.0 *
Services autres que la certification des comptes 0.2 -
TOTAL DES HONORAIRES 2,5 0.0

* 2

Les montants ci-dessus intégrent également les honoraires liés a la remontée d'informations financicres a la maison-mere britannique du groupe,



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Annexe 1 :

déclaration de performance
extra-financiere
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| Assurance | Protection | Epargne |

Déclaration de Performance
Extra-Financiere

Rapport Aviva Solutions Durables

Juillet 2020
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2019

Annexe 2 :

Rapport ESG Climat



| Assurance |Protection | Epargne |

Article 173 de la loi transition
ecologique et énergétique

Rapport ESG Climat

Juillet 2020
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